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ESIPUHE

Tama julkaisu on toteutettu kuntien peruspalveluiden ammattilaisten tyén tueksi ja kaikille
kotoutumisen tukemisesta kiinnostuneille toimijoille.

Kunnissa tuetaan kotoutumista ammattimaisesti monilla eri sektoreilla. Kunnat paattavat omien
kotoutumista tukevien palveluidensa toteutuksesta paikallisesti. Nain ollen palvelut ja niiden
sisallot vaihtelevat kunnittain. Kunnat ja kuntien tyontekijat ovat kotoutumisen onnistumisessa
keskeisessd asemassa. Tdman julkaisun laatimisessa on kuultu niin kunnan ammattilaisten kuin
kotoutuvien kuntalaistenkin viesteja.

Kotoutuminen on monitasoinen prosessi, joka toteutuu ihmisten kohtaamisissa ja
vuorovaikutuksessa. Parhaaseen tulokseen pddstadn, kun tuetaan sekd kotoutujaa ettd
ammattilaista. Julkaisu esittelee kotoutujien kielitaitoa hyddyntavid kotoutumisen alkuvaiheen
malleja ja tarjoaa nakokulmia kotoutumista tukevaan vuorovaikutukseen eri alojen ammattilaisille.

Téman julkaisun on tuottanut Suomen Pakolaisavun, Kansainvélisen siirtolaisuusjarjeston (IOM)
ja Diakonia-ammattikorkeakoulun yhteinen Navigaattori-hanke (2018-2021). Hankkeessa
on vahvistettu Keski-Uudenmaan kuntien kapasiteettia vastaanottaa kiintiopakolaisia ja
tukea heiddn kotoutumistaan. Hankkeen puitteissa on jdrjestetty koulutuksia kuntien
tyontekijoille ja omakielisia yhteiskuntaorientaatioita kuntien kotoutuijille, koulutettu omakielisia
yhteiskuntaorientaation kouluttajia sekd annettu paattijille tietoa pakolaisten vastaanottamiseen
ja kotoutumiseen liittyvistd edellytyksistd. Navigaattori-hanketta on rahoittanut Euroopan
unionin turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahasto.

Navigaattori-hankkeen puolesta haluan lampimasti kiittdd rahoittajaa ja julkaisun valmisteluun
osallistuneita  kotoutumisen tuen asiantuntijoita, Navigaattori-hankkeen ohjaustyéryhmén
jasenid, Keski-Uudenmaan kuntien maahanmuuttokoordinaattoreita, kaikkia haastateltuja
asiantuntijoita ja kotoutujia, kommentoijia sekd koulutuksiin osallistuneita.

Helsingissa 11.11.2020

Simo Kohonen
IOM:n Suomen-toimiston paallikkod

KIELITAITO KAYTTOON JO
KOTOUTUMISEN ALUSSA

Maahanmuutto  Suomeen  on  lisdantynyt  ja
monipuolistunut vuosikymmenten varrella. Kunnilla on
erityisen tarked roolikaikkien kuntalaisten kotoutumisen
edistdmisessd. Kuntien peruspalvelujen ammat-
tilaisten osaaminen on avainasemassa. Laissa
kotoutumisen edistdmisestd’ on annettu kunnille
velvollisuuksia  kotoutumisen edistdmiseen liittyen.
Kunnan on huolehdittava henkiléstdn osaamisen
kehittdmisestd ja tarpeenmukaisista palveluista, jotka
soveltuvat myds maahan muuttaneille kuntalaisille. *

Kotoutuminen on monitasoinen prosessi, jossa ihminen
padsee yhteiskunnan tdysivaltaiseksi jaseneksi, tuntee
oikeutensa ja velvollisuutensa ja kokee kuuluvansa
joukkoon. Kotoutumisen tukemisella ennaltaehkaistdan
syrjdytymistd ja edistetddn hyvid vdestdsuhteita.

Varhainen kotoutuminen edellyttdd, ettd kotoutujan
omaa kielitaitoa hyddynnetdidn heti kotoutumisen
alussa ja ettd peruspalveluissa  hyddynnetddn
kotoutumista tukevaa vuorovaikutusta.

lhminen voi kotoutua vain maahan, jota tuntee ja
ymmartdd. Kokonaiskuva yhteiskunnasta —edistdd
Suomessa tarvittavien kansalaistaitojen kehittymistd ja
valaa perustan kotoutumiselle.

1 Laki kotoutumisen edistdmisesta (2010/1386)
2 Laki kotoutumisen edistamisestd 30 §.

Oma kieli on kotoutumisen voimavara ja sitd voi
hyédyntdd kotoutumisen alussa jarjestdmalld kursseja,
neuvontaa ja ohjausta eri kielilld, viranomaistydn tueksi,
kunnes uudella kotikielelld asiointi onnistuu. Omalla
kielelld rakennetaan siltaa uuteen kotimaahan - sen
kulttuureihin, kieliin ja kuntaan. Kieli on my6s tarkea
tyoviline ammattilaisille ja viranomaisille. Siksi
onkin hyvd tiedostaa millaista vuorovaikutusta itse
rakentaa.

Tama julkaisu kasittelee kotoutumisen alkuvaihetta
sekd aikuisen kotoutujan etta asiakastyén ammattilaisen
ndkdkulmasta. Ensin esitellddn kulttuuriorientaatio ja
yhteiskuntaorientaatio, jotka ovat kotoutujien kielitaitoa
hyodyntavia  malleja kotoutumisen  tueksi.  Sitten
kdsitellddn asioimistulkkausta ja kielitietoista tydotetta
ammattilaisen tydn tueksi. Lopuksi summataan yhteen
tapoja, joilla kotoutumista voidaan tukea kunnissa
kielitietoisesti ja kokonaisvaltaisesti.



KULTTUURIORIENTAATIO OHJAA

KOTOUTUMISEN ALKUUN

Suomi jarjestaa valitsemilleen kiintiopakolaisille
kulttuuriorientaatio-koulutuksen jo ennen
Suomeen saapumista.’  Kulttuuriorientaatio on
3—4 péivda kestdva koulutus Suomen yhteiskunnasta,
kulttuurista ja suomen kielestd. Kulttuuriorientaatio
on monille ensimmdinen katsaus uuteen eldmaain
Suomessa.  Kulttuuriorientaatio  tukee  varhaista
kotoutumista ja vahentda kulttuurishokkia uuteen
kotimaahan saapuessa. Kulttuuriorientaatiolla on
mydnteinen  vaikutus  kiintidpakolaisten  eldamaan
Suomessa.

Suomi on vastaanottanut kiintiopakolaisia jo
yli 40 vuotta® Suomi painottaa kiintiopolitiikassaan
erityisesti  haavoittuvimmassa  asemassa  olevien
ihmisten vastaanottamista. Suomen pakolaiskiintion
suuruudesta padttad vuosittain eduskunta. Vuonna
2021  pakolaiskiintidssa  Suomeen  valitaan 1050
ihmistd. Kiintidpakolaisten vastaanoton prosessi
Suomeen ja kotikuntaan on hallittu ja mahdollisimman
turvallinen. Suomen viranomaiset valitsevat henkilét
Suomeen ja kunnat paittavat  kuntapaikkojen
tarjoamisesta itsendisesti.?

1 Kulttuuriorientaatioita on jdrjestetty vuodesta 2001 alkaen.

2 Sisdministerio, 2019. Suomi on vastaanottanut kiintiopakolaisia 1970-luvulta alkaen.
3 Ks. infograafi kiintipakolaisen matkasta kuntaan: https://finland.iom.int/publications

Ulkomaalaislaki 90 §

PAKOLAISKIINTIO

Suomeen voidaan ottaa pakolaiskiintiossa
UNHCR:n pakolaisiksi katsomia
henkilditd tai muita kansainvalisen
suojelun tarpeessa olevia ulkomaalaisia
uudelleen sijoitusta varten.

Pakolaiskiintiolla tarkoitetaan uudelleen
sijoitettavien kansainvdlisen suojelun
tarpeessa olevien ulkomaalaisten
vastaanottoa valtion kunkin vuoden
talousarviossa vahvistettujen
perusteiden mukaisesti.

Kielitietoisuus on keskeinen osa kulttuuriorientaation
toteuttamista. Kulttuuriorientaation kouluttajat puhuvat
aina joko osallistujien didinkieltd tai tulkin valityksella.
Suomen kielen tunneilla opetetaan suomea suomeksi.
Kulttuuriorientaation kouluttajat ovat kotoutumisen
asiantuntijoita IOM:n Suomen-toimistosta ja Diakonia-
ammattikorkeakoulusta. Tulkit ovat Diakonia-ammatti-
korkeakoulun  asioimistulkkiopiskelijoita tai IOM:in
paikallisten toimistojen hankkimia tulkkeja.

Paikallisen IOM:n palkkaamat lastenhoitajat huolehtivat
alle kouluikdisten lasten hoidosta, jotta aikuiset voivat
keskittyd itse koulutukseen. Alle 12-vuotiaille lapsille
jarjestetddn heille sopivia toiminnallisia harjoituksia
leikkien ja pelien avulla seka ikdtason mukaista suomen
kielen opetusta. Lisaksi nuorille on oma ryhmé4, jonka
sisdltd on raatdldity nuorten  kokemusmaailmalle
sopivaksi.

Kulttuuriorientaatiossa on osio, jossa osallistujat voivat
esittdd kysymyksid ja kommentoida haluamistaan
aiheista.  Osallistujia kiinnostavista  kysymyksistd
keskustellaan miehille ja naisille suunnatuissa erillisissa
ryhmissd sukupuolisensitiivisesti, jotta kynnys kysya ja
kommentoida olisi mahdollisimman matalalla. Muun
muassa avioliittoon, seksuaali- ja lisadntymisterveyteen,
tyollistymismahdollisuuksiin - ja  tasa-arvoon liittyvat
kysymykset herattavat paljon kiinnostusta. Oikean
tiedon avulla rakennetaan realistista kasitystd uudesta
kotimaasta ja omista mahdollisuuksista sielld.

@ ricrer @ nNaseT @ LAPSET

Kiintiopakolaiset saapuvat Suomeen yleensa valintavuonna tai sitd seuraavana vuonna.

Vuonna 2019 Suomeen saapui 891 kiintiopakolaista, joista 28 % oli tdysi-ikdisia miehid ja

24 % tdysi-ikdisid naisia. Lapsia oli lahes puolet eli 48 %. (Maahanmuuttovirasto, 2020)


https://finland.iom.int/publications

LUOTTAMUS ITSEEN JA SUOMEEN

Luottamus on kotoutumisen peruskivi. Pako-
laisuuden taustalla olevat syyt, kuten sota, konflikti ja
vaino, ovat vaikuttaneet kaikkien pakolaisina Suomeen
saapuvien  ihmisten  turvallisuuden  tunteeseen.
Luottamus ihmisiin ja yhteiskuntaan on karsinyt.
Kulttuuriorientaation  pddamddrdnd on  rohkaista
ja  motivoida Suomeen saapuvia kiintiopakolaisia
tutustumaan uuden kotimaan kulttuuriin ja jatkamaan
oppimista itsendisesti. Tietoa tarjoamalla kasvatetaan
luottamusta Suomen yhteiskuntaan ja omiin kykyihin
selvitd ja rakentaa hyva eldama Suomessa.

Kulttuuriorientaatiossa ~ tuodaan  esille  myos
suomalaisen yhteiskunnan sekulaari ja moninainen
luonne.  Kulttuuriorientaatio  valmistaa  saapujia
kotoutumisen henkilokohtaiseen,  sosiaaliseen  ja
psykologiseen  prosessiin. Eldma uudessa maassa
voi myds pelottaa. |hmisilld voi olla hyvin vahan
tietoa, vairaa tietoa, tai ei lainkaan tietoa Suomesta.
Epatietoisuus lisad turhia pelkoja ja ennakko-oletuksia.
Kulttuuriorientaatio  vdhentdd nditd oikaisemalla
vadrinkasityksid ja tarjoamalla oikeaa tietoa suullisesti ja
osallistujien omalla kielella. Kulttuuriorientaatio toimii
parhaiten, kun se toteutetaan vuorovaikutuksellisesti.
Kouluttaja vastaa kysymyksiin, realisoi odotuksia ja
tarjoaa tietoa vahentadkseen kulttuurishokkia.

MOVING TO FINLAND -SIVUSTO

Moving to Finland -sivusto on laadittu kulttuuri-
orientaation tueksi. Se tarjoaa kiintiopakolaisille
monella kielelld perustietoa Suomeen matkustamisesta
ja erilaisista palveluista, koulutuksesta, tyollistymisesta
ja  kulttuurista arjen tueksi. Faktatiedon avulla
tuetaan kotoutumisen alkuun pddsyd ja motivoidaan
itsendiseen opiskeluun. Sivusto on kdytettavissd myos
mobiililaitteella. Sivustolla on saatavilla tietoa yhdeksalla
eri kielelld: burmaksi, arabiaksi, kurdiksi, ranskaksi,
englanniksi, ruotsiksi, suomeksi, swahiliksi ja persiaksi.
Oppimateriaali on toteutettu moduuleittain eli sieltd

voi hyddyntda osioita myds valikoiden.

Kulttuuriorientaatiota varten on my®s painettu tyokirja.
Se jaetaan osallistujille kulttuuriorientaation aluksi. Kirjaa
hyddynnetddn jonkin verran oppitunneilla. Se palvelee
erityisesti lukutaitoisia kiintiopakolaisia, jotka voivat
kerrata opetettuja aiheita vield kulttuuriorientaation
jalkeenkin. Kirjassa on myods linkkeja luotettaviin
tiedonldhteisiin, joita voi hyddyntdd mobiiliyhteyksin.
Painettu kirja takaa tiedon saannin myods niille
kiintiopakolaisille, joilla ei ole pddsyd internetin tai
riittavaa digilukutaitoa.

Kulttuuriorientaatiossa kdydaan ldpi samoja teemoja
kuin sivustolla ja kirjassa, mutta kouluttajat syventavat
teemoja ja kertovat niistd osallistaen ja hyddyntden
opetusmateriaaleina muun muassa kuvia ja videoita.

Tutustu
sivustoon
mof.fi

KUHERRUSKUUKAUSI

SHOKKIVAIHE

(( Kulttuuriorientaatiossa osallistujien pitdd omaksua paljon

uutta tietoa vain muutamassa paivassa, joten havainnollistan
asioita esimerkein ja tarinoin. Se auttaa ymméartdmaan
ja muistamaan asioita. Kouluttajalla on haastava rooli
viestinnallisesti, koska on tirkedi, etti sanaton viestintd
tukee kerrottua sanomaa. Kysyn kysymyksid ja annan tilaa
heidan kysymyksilleen, joita on paljon.

Usein ihmiset tietdvat, ettd Suomi on ilmastoltaan
kylmd maa, ja ettd tddlla on korkea koulutustaso. Liséksi
ihmiset tietavat, ettd Suomessa on rauha ja ettd Suomi
on turvallinen maa varsinkin lapsille. Olen aina ylped
Suomesta, kun saan kertoa siitd kulttuuriorientaatioissa.
Padasiassa ihmiset unelmoivat tavallisesta elamasti; toists,
koulusta ja perhe-eldmdsta.

Kaikkien ajattelutapojen ei tarvitse muuttua, mutta
joidenkin tdytyy. |dentiteetti muuttuu ja valmistelemme
tdtd muutosta kulttuuriorientaatiossa. Mutta kerron,
ettd Suomi arvostaa didinkieltdinne ja kulttuurianne,
sitd ei tarvitse hyldtd. Kotoutuminen on prosessi, jossa
yhdistimme vanhaa uuteen, mutta emme assimiloidu. Et
meneti itsedsi, vaikka otat uutta vastaan.

Kaytdn omaa taustaani soveltuvissa paikoin tydkaluna
koulutuksissa, koska se voi tarjota osallistujille rohkaisevan
samaistumiskohteen. Mindkin parjasin, aina ei ole helppoa,
mutta sisukkaasti vaan!”

Kulttuurishokin vaiheet. Jokainen kay niitd lapi omassa tahdissaan ja kesto vaihtelee.

Usein puhutaan myos maahanmuuton psyykkisestd prosessista tai kriisiprosessista.’

1. Ks. esim. Bremer L. ja Haavikko A. 2018, 20. Lisdksi Suomen Punainen Risti (2020) on tuottanut kotoutumiskaaren seitsemélle kielelle:

https://rednet.punainenristi.filkotoutumiskaari

SOPEUTUMINEN


http://mof.fi/welcome
https://rednet.punainenristi.fi/kotoutumiskaari
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KIPINA SUOMEN KIELEEN!

Suurin osa kiintidpakolaisista muuttaa suomenkieliseen LA (( Kulttuuriorientaatioon osallistujat ovat saaneet tietdd padsevansa

kuntaan. Siksi kulttuuriorientaation aikana osallistujia
tutustutetaan  toiminnallisten  menetelmien  kautta
suomen kieleen. Osallistujat oppivat muun muassa
tervehtimddn ja esittelemddn itsensd suomeksi.
Koulutuksessa kerrotaan my&s ruotsin kielen asemasta
Suomen toisena virallisena kielend. Lisdksi tuodaan
esille, ettd myds ruotsinkieliset kunnat voivat ottaa
vastaan kiintidpakolaisia eli joidenkin kotikieleksi voi
tulla ruotsi.

Kielitaito on avain kotoutumiseen. Kielitaidon
oppiminen  auttaa ymmartdmdin Suomea ja
suomalaisia ihmisid paremmin, koska kielen kautta
padsee ldhemmds maailmankuvaa, jota kielen avulla
rakennetaan. Suomen kielen persoonapronomini
"han” kuvaa esimerkiksi hyvin suomalaista tasa-arvoista
ndkemystd ihmisistd. Kieli on tdrkedd, jotta ihminen
voi iimaista itseddn, hankkia tietoa ja luoda verkostoja.
Kielen opetteluun menee aikuiselta ihmiseltd kuitenkin
useampi vuosi ja se edellyttdd motivaatiota ja paljon
tyota.

Kiintidpakolaisilla on hyvin erilaisia koulutustaustoja.
Kaikki eivdt osaa lukea tai kirjoittaa tai kayttda
latinalaisia aakkosia. Toiset ovat korkeakoulutettuja
ja osaavat monia kielid myds kirjoitettuina. Kieliosion
pdamadrdnd onkin antaa kipind kielen opiskeluun
eikd niinkaan tavoitella tiettyd oppimdardd. Siksi
kulttuuriorientaatiossa jokainen pddsee oppimaan
vdhdn suomea. Kieliosiossa kannustetaan myds
itsendiseen opiskeluun Moving to Finland -kirjan tai
verkkosivuston avulla.

KULTTUURIORIENTAATION OSA-ALUEET

KULTTUURIORIENTAATIO

Viimeisen 25 vuoden aikana IOM
on jarjestanyt kulttuuriorientaatiota
yli 500 000 kiintiopakolaiselle yli 70
maassa ympari maailmaa. Koulutukset

radtdloiddan aina kullekin kohderyhmille
soveltuviksi. Vuodesta 2001 Idhtien IOM:n
Suomen-toimisto on ollut toteuttamassa
kulttuuriorientaatiota yli 5000 pakolaiselle.

Vuosina 2018-2021 IOM:n Suomen-
toimisto toteuttaa kulttuuriorientaatioita
yhdessa Diakonia-ammattikorkeakoulun

ja paikallisten IOM:n toimistojen
kanssa Maahanmuuttoviraston (Migri)
hallinnoimassa hankkeessa, jota rahoittaa
Euroopan unionin maahanmuutto-,
turvapaikka- ja kotouttamisrahasto

(AMIF). Kulttuuriorientaation sisaltoja
kehitetddn Migrin johdolla yhdessa Diak:n

ja IOM:n Suomen-toimiston kanssa.

Suomeen, mutta he eivit vield tiedd, mihin kuntaan menevat.
He eivit tiedd, millainen maa Suomi on ja millainen elima heitd
tdédlld odottaa. He pohtivat monia arkisia asioita: oppivatko
uuden kielen, saavatko to6itd, saavatko uusia ystdvid, millaista
ruokaa Suomesta saa ja millaista eldma uudessa kotimaassa on.

Ohjausosaaminen on tarkeadd kulttuuriorientaatiossa. Opetusta
on hyvd elavéittdd mahdollisuuksien mukaan, esimerkiksi
hyodyntdmalld muitakin aisteja kuin nékoa ja kuuloa. Kun kerron
talvesta, kokeilemme miltd toppatakki tai lapaset tuntuvat paalla.
Tarjoan oppitunneilla my&s ruisleipdd maistiaisiksi.

Tiedon jakamisen tai valittamisen lisaksi kulttuuriorientaatiossa
on tarkedd luoda lammin ilmapiiri, motivoida osallistujia ja luoda
uskoa ja toivoa parempaan tulevaisuuteen.

Lapset ovat saattaneet jattad koulun ldhtomaassa kesken.
Koulun sijaan he ovat tehneet t&itd auttaakseen perheen
toimeentulossa. Paikallisessa koulussa kaytetty kieli on voinut
my6s poiketa lapsen kotikielesta.

Tulkkaus on  vilttdmatontd  kulttuuriorientaatiossa,  jos
kouluttaja ei puhu samaa kieltd osallistujien kanssa. Diak:n
asioimistulkkiopiskelijat on valmisteltu tehtdvdan. Puhun itse
suomea ja opiskelija tulkkaa puheeni osallistujille, ja painvastoin,
jotta ymmarramme  koulutukseen  osallistujien  kanssa
toisiamme. Kotoutumisen alussa kiintidpakolaiset joutuvat
kommunikoimaan viranomaisasioissa tulkin valitykselld, koska
eivait osaa suomea tai ruotsia riittavasti. Tulkkaus vaikuttaa
vuorovaikutustilanteeseen. Kulttuuriorientaatiossa osallistujat
paasevat kokemaan tulkkaustilanteen.”
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YHTEISKUNTAORIENTAATIO

Yhteiskuntaorientaatio on kokonaisvaltainen
kotoutumista  tukeva kurssi kaikille maahan
muuttaneille. Kunnat voivat halutessaan jdrjestaa
yhteiskuntaorientaatiokursseja kotoutuville kuntalaisille.
Yhteiskuntaorientaatio on suunnattu nimenomaan

kotoutumisen alkuvaiheeseen.

Yhteiskuntaorientaatio  tarjoaa  kattavasti  tietoa
Suomen yhteiskunnasta ja tehostaa kotoutumista.
Se toteutetaan osaavan yhteiskuntaorientaation
kouluttajan vetdmand, ryhmamuotoisena ja osallistujien
omalla kielella. Kaytdnndssa kurssi pidetdan joko
osallistujien didinkielelld tai kielell3, jota he osaavat hyvin.
Omalla kielelld uutta tietoa on helpompi omaksua.
Yhteiskuntaorientaatio luo perustan kotoutumiselle,
joka tukee kuntien ammatillista ohjausta ja neuvontaa.

Omalla  kielelld  vastaanotettu tieto  rakentaa
syvéllisemman  ymmarryksen yhteiskunnasta kuin
muuten kotoutumisen alussa olisi mahdollista saada.
Omalla kielelld tarjottu tieto ei vdhennd motivaatiota
opetella suomea tai ruotsia, painvastoin. Yhteiskunnan
ja sen kulttuurien ymmartdminen syventdd uuden

kielen oppimista ja rohkaisee kayttamadn kielta.

Omakielista  yhteiskuntaorientaatiota on kehitetty
Suomen Pakolaisavussa ja siihen on otettu mallia
Ruotsin lakisdateisesta Samhallsorientering-kurssista.’

KIELITAITO JA KANSALAISTAIDOT
OVAT KOTOUTUMISEN PERUSPILARIT

Kotoutumisen kaksi  peruspilaria  ovat uudessa
kotimaassa tarvittavat kielitaito ja kansalaistaidot.
Kansalaistaidot ~ tarkoittavat ~ tdssdé  yhteydessd
suomalaisen  yhteiskunnan jdsenend toimimiseen
tarvittavia taitoja, tietoa ja ymmarrystd. Kansalaistaitoja
tarvitaan, jotta ihminen voi myos kokea olevansa
yhteiskunnan aktiivinen ja tdysivaltainen jdsen, tuntea
oikeutensa ja noudattaa yhteisid lakeja ja kaytantoja.
Jaetut kansalaistaidot edistavit sosiaalista yhtendisyytta
ja yhteenkuuluvuutta.

Suomessa suomen tai ruotsin kielen oppimista tuetaan
kotoutumisajalla. *

1 Yhteiskuntaorientaatiota on kehitetty Suomen Pakolaisavussa vuodesta 2016 alkaen Euroopan unionin turvapaikka-, maahanmuutto- ja kotouttamisrahaston

(AMIF) tuella.

2 Kotoutumisaika, eli kotoutumissuunnitelman voimassaolon yksilollinen kokonaiskesto, lasketaan ensimmaisen kotoutumissuunnitelman tekemisestd. Lain kotou-
tumisen edistamisesta 12 §:n mukaan kotoutumissuunnitelma on laadittava 3 vuodessa ensimmaisen oleskeluluvan myontamisesta. Kotoutumissuunnitelmaan
oikeuttava enimmaisaika on 3 vuotta ensimmadisen kotoutumissuunnitelman tekemisesta. Perustellusta syystd kotoutumisaikaa voidaan pidentaa korkeintaan 2

vuotta.

Jos kotoutuja on tydtdn, mutta tydikdinen ja
tydkykyinen, hdnen tulee ilmoittautua tydnhakijaksi
TE-palveluihin. TE-palveluissa kotoutumisajalla oleva
henkild voidaan ohjata kotoutumiskoulutukseen,
jossa opetetaan uuden kotikielen ohella tydeldma- ja
yhteiskuntataitoja. Usein opetus toteutetaan suomeksi
tai ruotsiksi eli vasta kehittymdssd olevalla kielitaidolla.
Monelle voi olla haastavaa ymmartdd laajoja ja
abstrakteja yhteiskunnallisia kokonaisuuksia kehittyvalla
kielitaidolla.

Uuden kielen oppimiseen menee aikaa. Aikuisella
ihmiselld voi kulua useampikin vuosi uuden kielen
oppimiseen. Kieltd voi kuitenkin oppia riittdvasti,
jotta joidenkin toiden tekeminen on mahdollista jo
kotoutumisaikana. Suuri osa aikuisista ei kuitenkaan
kotoutumisaikana saavuta viranomaisasioiden
hoitamiseen vaadittavaa suomen tai ruotsin kielen
tasoa. Talldin tydskentely asioimistulkin valitykselld on
valttamatonta kotoutumisajan jalkeenkin.

YHDENVERTAISUUTTA JA
YHTENAISYYTTA

Yhteiskuntaorientaatiolla voidaan tarjota suomalaisessa
yhteiskunnassa tarvittavia kansalaistaitoja kotoutujan
omalla kielelld. Kotoutuja oppii tuntemaan Suomen
historiaa ja kehitystd, hyvinvointivaltion rakennetta sekd
yksilon oikeuksia ja velvollisuuksia. Historian tuntemus
ja Suomen tarinaan tutustuminen luovat vahvan
pohjan kuulumisen kokemukselle. Lisdksi kotoutuja
oppii ymmartamadn suomalaista kulttuuria, arkea ja
tyoeldmad. Koska kulttuuri ja kieli ovat aina sidoksissa
toisiinsa, syventédvat kansalaistaidot my&s uuden kielen
oppimista - ja pdinvastoin.

Tieto ja taidot vaikuttavat myos tulkintaan, vuoro-
vaikutukseen ja kasitykseen itsestd. Kokonaisvaltainen
ja syvéllinen ymmadrrys ympardivastd yhteiskunnasta
auttaa hahmottamaan uutta kieltd, kulttuurisia késitteitd
ja symboleja sekd tulkitsemaan sanallista ja sanatonta
viestintdd. Kansalaistaitojen kehittyminen tukee uuden
kielen omaksumista osaksi omaa kielellistd identiteettid.

Yksilotasolla  kotoutuminen  tarkoittaa kuuluvuuden
tunnetta yhteisdihin ja suomalaiseen yhteiskuntaan.
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Kotoutumisessa on myds kysymys vyksilon ja valtion
vdlille  rakentuvasta suhteesta, kansalaisuudesta,
joka  paikallistasolla  toteutuu  kuntalaisuutena.
Yhteiskuntaorientaatio  avaa  silmat  erilaisille
mahdollisuuksille  toimia  ja  kuulua  joukkoon.
Yhteiskuntaorientaatio lisad osallistujien ymmarrysta
ihmisoikeuksista, demokratiasta, rakentavasta dialogista
ja monenlaisten  ndkemysten  kunnioittamisesta
suomalaisessa yhteiskunnassa. Tama edistdd osaltaan
hyvid vdestosuhteita ja tukee kollektiivisen identiteetin
rakentumista.

Yhteiskuntaorientaatio tukee toimijuutta. Kun
ihmiselld on ymmarrys ympdroivan yhteiskunnan
toiminnan periaatteista ja instituutioista, voi hdn toimia
itsendisesti niiden puitteissa. Yhteiskuntaorientaatio
mahdollistaa kotoutuijille tietoiset valinnat, kun tieto
vaihtoehdoista ja niiden seurauksista on lisdantynyt.
Samalla kotoutuja tulee tietoiseksi omista oikeuksistaan
ja velvollisuuksistaan eika jad riippuvaiseksi muiden
avusta. Nain ollen yhteiskuntaorientaatiolla lisdtaan
yhtendisyyttd ja yhdenvertaisuutta Suomessa ja
kunnissa.

OPPISISALTO

OMAKIELISYYS

DIALOGISUUS

Onnistunut omakielinen yhteiskuntaorientaatio edellyttda

1. osaavaa yhteiskuntaorientaation kouluttajaa
2. yhtenevaista opetussisaltod
3. dialogista opetusmuotoa.

Opetussisallon tavoitteena on oppia
suomalaisen yhteiskunnan
*+ toiminnasta ja rakentumisesta
* arvoista, laeista ja demokraattisista periaatteista
* yksilén oikeuksista ja velvollisuuksista
+ arkieldman kdytannoista
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(' KAIKKIEN ON TUNNETTAVA LAINSAADANTOA

Suomen lakia ei ole saatavilla darin kielelld. Lainsdadannén
tuntemus on kuitenkin keskeistd kotoutumisen kannalta.
Yhteiskuntaorientaatio on ehdoton edellytys kotoutumiselle
Suomeen!

Kotoutuja ei usein voi hyddyntaa verkkosivujen kautta tarjolla
olevaa tietoa Suomesta, koska suomen, ruotsin tai englannin
kielen taitoa ei ole lainkaan tai riittdvasti eivatkd monet ole
IT-taitoisia. Omalla kielelld keskustellen saatu oikea tieto
Suomen yhteiskunnasta ennaltaehkdisee ongelmia ja siitd
hydtyvédt myés luku- ja kirjoitustaidottomat.

Yhteiskuntaorientaatio on kustannustehokas tapa kotouttaa.
Kun opetetaan osallistujien omalla kielelld, ei tulkkaukseen
mene aikaa eikd rahaa.

TUKEE TYOLLISTYMISTA JA YRITTAJYYTTA

Tyollistymisen ja  yrittdjyyden kannalta yhteiskunta-
orientaatio on tdrked. Tydlainsaddannon ja tydmarkkinoiden
reunaehdot on hyvd ymmartdad mahdollisimman varhaisessa
vaiheessa. Lisdksi palkka ja verotusasiat ovat suomalaisen
hyvinvointiyhteiskunnan ydintd — ndista tulee olla oikeaa
tietoa. Yrittdjyys tarkoittaa hyvin eri asioita eri puolilla
maailmaa. Moni kotoutuja harkitsee yrittajyyttd, tietamatta
kuitenkaan sen edellytyksistd ja lainalaisuuksista Suomessa.
Realistinen tieto mahdollistaa tietoisia uravalintoja.

Toivon, ettd kaikki Suomeen muuttaneet tietdisivat, ettd
sata vuotta sitten Suomi oli kehittyvd maa, sodista karsinyt ja
koyhd, mutta suomalaiset yhdessa padttivat tehda Suomesta
yhden maailman parhaimmista maista. Ja tdmédn tavoitteen
eteen tehtiin valtavasti toitd, erimielisyydet laitettiin sivuun ja
panostettiin yhdessa Suomen eteen. Suomen rakentaminen
jatkuu edelleen ja Suomen tarinaan mahtuu mukaan!”

YHTEISKUNTAORIENTAATIO LISAA
LUOTTAMUSTA VIRANOMAISIIN

Luottamus ymparoivaan yhteiskuntaan on koto-
utumisen edellytys. Luottamusta viranomaisiin ei voi
syntyd, jos ei tunne ja ymmarrd Suomen demokraattista
oikeusvaltioperiaatetta. Yhteiskuntaorientaatiossa
tutustutaankin -~ Suomeen  kokonaisvaltaisesti  ja
kdydadn lapi Suomen kehitys maatalousyhteiskunnasta
hyvinvointivaltioksi. Lisdksi selitetddn julkisen vallan
merkitystd kansalaisille. Kurssilla opitaan muun muassa,
ettd Suomessa korruptio on vdhdistd ja ettd jokaisen
yksilon oikeusturva on taattu lainsdaadannalia.

Yhteiskuntaorientaation  aikana  viranomaisten
roolia ja merkitystd sekd palvelujiarjestelmai
selkeytetaan  kotoutujille.  Tdmd  perustason
tietdmys hyodyttad monilla eri aloilla, kun oikeiden
palveluiden  piiriin  hakeudutaan  oikea-aikaisesti.
Yhteiskuntaorientaatio  edistdd ~ hyvinvointia  ja
yhdenvertaisuutta koko kunnassa, kun my&s kotoutujat
luottavat ja tukeutuvat viranomaisten tarjoamaan
tietoon ja ohjaukseen epavirallisten kanavien sijaan.
Nain ongelmat eivit ehdi eskaloitua.

Kotoutuja  on  usein  Suomeen  saavuttuaan
tuntemattoman edessa. Kieli ja kdytannét ovat vieraita,
sukulaiset ovat voineet jaddd kotimaahan ja arki on
rakennettava uudelleen. Uuden edessd kotoutujat
voivat tukeutua ennestddn tuttuihin traditioihin ja
rooleihin, jos suomalaisuuteen ei padse heti sisille.
Yhteiskuntaorientaatiossa ~ avataan  suomalaisen
yhteiskunnan arvopohjaa, perusteita ja historiaa
kotoutujan omalla kielelld, jotta jokainen padsisi osaksi
Suomen kehityskulkua ja tarinaa. Y hteiskuntaorientaatio
rohkaisee  muutoksen  mahdollisuuteen  omassa
eldmassd ja identiteetissd. Demokratia vahvistuu, kun
kaikki Suomessa asuvat ihmiset noudattavat samoja
sdantojd ja voivat luottaa yhteiskuntaan.

OMAKIELISESTI ALKUUN

Oma didinkieli on turvallinen ja tuttu, kun kaikki muu
ympaérilld voi olla uutta ja vierasta. Siksi omalla kielelld
yhteiskuntaorientaatiossa tarjottu tieto vdlittyy hyvin
ja auttaa sitoutumaan suomalaiseen yhteiskuntaan,
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erityisesti  kotoutumisen  alussa.  Suomalaisen
yhteiskunnan arvopohjan, rakenteiden ja
merkitysten  selittiminen on  keskeinen
edellytys kotoutumiselle. Tima ei tarkoita sitd, ettd
kaikilla kielilld tarjotaan kaikkia mahdollisia yhteiskunnan
palveluja. Suomeen muuton alkuvaiheessa omakielinen
orientaatio on kuitenkin perusteltu, jotta jokainen saa
heti alussa realistisen kokonaiskuvan yhteiskunnasta.

Kielen avulla ihminen hahmottaa maailmaa ja antaa
merkityksid asioille, ilmidille ja tapahtumille. Kotoutujan
olemassa olevaa kielitaitoa voidaan hyédyntdd heti
kotoutumisen alussa omakielisen koulutuksen kautta.
Yhteiskuntaorientaation omakielinen toteutus
rakentaa sillan kotoutujan ja suomalaisen yhteiskunnan
vilille. Yhteiskuntaorientaatiossa kotoutuja padsee
omalla kielelldan osaksi Suomen historiaa, joka on
tarina selviytymisestd. Se antaa toivoa ja kutsuu jokaista
toteuttamaan potentiaaliaan tdssa yhteiskunnassa.
Suomen tarina onkin kotoutumisen vahvin valtti.

OSAAVA YHTEISKUNTA-
ORIENTAATION KOULUTTAJA

Yhteiskuntaorientaation kouluttajan tehtdvand on
perehdyttdd osallistujia suomalaiseen yhteiskuntaan
ja tukea heita Suomeen kotoutumisessa. Osallistujat
muodostavat koulutustasoiltaan, kansallisuuksiltaan ja
kyvyiltédn heterogeenisid ryhmid. Tdmd on haastavaa
kouluttajalle, mutta mahdollistaa asioiden tarkastelun
monista eri ndkokulmista. Samalla ndytetddn, ettd
vaikeistakin asioista voidaan keskustella vapaasti ja
avoimesti.

Kouluttajan on tunnettava suomalaista yhteiskuntaa,
jaettava sen keskeinen arvopohja ja sitouduttava
yhteiskuntaorientaation  tavoitteisiin.  Opetuskielta
ja suomen kieltd on osattava riittdvan hyvin.
Yhteiskuntaorientaation vetdminen on pedagogisesti
vaativa tehtdvd ja edellyttdd kouluttajalta sopivien
ominaisuuksien  lisdksi  taitoa ja  harjaantumista
dialogiseen opetustapaan.



LUOTTAMUS

.|.
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t( YHTEISKUNTAORIENTAATIO ON

INKLUSIIVINEN JA OSALLISTAVA

Ei haittaa, jos kaikki yhteiskuntaorientaation osallistujat
eivdt osaa lukea tai kirjoittaa, koska opetus on dialogista,
keskustelevaa ja kuuntelevaa — kirjallisten kotitehtdvien
antaminen ei ole vélttimatonta.

Kurssille ei ole rajoitettua kohderyhmdd. Se on paras
toteuttaa vdhintddn 70-tuntisena. Kurssi voidaan toteuttaa
nopeasti etenevani eli esimerkiksi kahdessa viikossa, tai
hitaammin, esimerkiksi kerran viikossa pidettavand. Téarkeintd
on, ettd osallistujat padsevat mukaan keskusteluun ja voivat
kysya kysymyksid. Luentotyyppisessd ja yksisuuntaisessa
opiskelussa yhteiskuntaorientaation tavoitteisiin ei paasta.

IHMINEN EI KUUNTELE ENNEN
KUIN HANTA KUULLAAN.

Luottamus  syntyy ilmapiiristd, joka  mahdollistaa
syventymisen ja ymmarryksen aiheesta — tassd kouluttaja on
tarkedssa roolissa.

Luottamuksen ilmapiirissd voi nostaa esille virheellisidkin
nakemyksid ja vain siten niistd pddstddn rauhassa keskus-
telemaan.

Oppiminen ja ymmartaminen tapahtuvat osallistumisen
kautta, jolloin jokaisen tdytyy uskaltaa kommentoida ja
kysyd. Ryhmdssd oppiminen mahdollistaa reflektoinnin.
Yhteiskuntaorientaatio tukee koko yhteiskunnan sosiaalista
koheesiota ja edistaa yhteiskuntarauhaa.

Yhteiskuntaorientaatio auttaa tuntemaan ja ymmartdmaan
Suomea. Vain titd kautta voi paasta osalliseksi yhteiskuntaan.
Osallisuus taas on edellytys sille, ettd tieto muuttuu
toiminnaksi.”

DIALOGISUUS — YHDESSA OPPIEN

Yhteiskuntaorientaatiossa kouluttaja avaa kasiteltdvid
teemoja ryhmdssd kaytdvan yhteisen keskustelun
eli dialogin kautta. Kyse ei ole yksisuuntaisesta
informoimisesta, vaan dialogisella koulutusmetodilla
kohdataan ihminen vastavuoroisesti sielld missd hdn
on. " Kouluttaja ohjaa osallistujia pohtimaan tietojaan,
kokemuksiaan ja asicille annettavia merkityksid
kasiteltaviin  aiheisiin  liittyen.  Keskustelun  kautta
kouluttaja rakentaa osallistujille siltaa, jotta he voivat
ymmartdd suomalaista kulttuuria ja yhteiskunnan
toimintaa. Kouluttaja voi hyddyntdd opetuksensa
tukena erilaisia osallistavia menetelmid ja ryhmatoita.
Myos  vierailevat puhujat  ja  tutustumiskdynnit
syventdvdt eri teemojen tuntemusta.

Kouluttaja  ohjaa  ryhméssd  kaytavad dialogia
rakentaen monenlaisia  nakemyksid  kunnioittavaa
ilmapiirid. Kuuntelu, kysyminen ja keskustelu
lisddvat luottamusta, mutta edistivit myos
yhteistd oppimista ja erilaisten nakékulmien
hyvaksymista.

Dialogisuus osallistaa kurssilaiset vuorovaikutukseen,
jonka myotd he voivat tutkiskella turvallisesti
omia ndkemyksidgdn ja uskomuksiaan, ammentaa
eldmankokemuksestaan ja kuunnella muita eli oppia
yhdessd. Dialogisuus on yhdenvertaisuutta
tukeva ja inklusiivinen menetelma. Kun opetus
ei nojaa kirjalliseen aineistoon ja esityksiin, vaan
keskusteluun omalla kielelld, padsevat myos luku- ja
kirjoitustaidottomat osallisiksi oppimisprosessiin.

Etenkin kotoutumisen alussa ihmisilld on kova tiedon
tarve, mutta ei kielitaitoa hyddyntdad verkkoaineistoja
tai muuta kirjallista materiaalia. Yhteiskuntaorientaatio
tarjoaa omalla kielelld oikeaa ja vélttdmatontd tietoa
sekd ehkaisee virheellisia tulkintoja. Kun kotoutujan
perustiedot ovat kunnossa, ei han joudu esimerkiksi
tydperdisen hyvaksikdytdn uhriksi, vaan tietdd, ettd
voi pelkddmattd turvautua tarvittaessa viranomaisen,
esimerkiksi poliisin, apuun.

1 Vesterlind, M ja Winman, T. 2015, 170.
2 Vesterlind, M ja Winman, T. 2015, 171-173.
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Dialogisella metodilla kouluttaja kaventaa erilaisten
normi- ja arvojdrjestelmien vdlisid eroja osallistujien
mielipiteitd ja kokemuksia hyddyntden. Kouluttaja
kuuntelee aktiivisesti, osallistaa ja sovittaa dialogia
jokaisen ryhman mukaisesti. > Kurssi on sama kaikille
oppisisdlloltdan ja aiheiltaan, mutta toteutus ja
painotukset vaihtelevat. Jokainen ryhmd on erilainen
kokoonpanoltaan ja dynamiikaltaan. Kouluttajan on
kyettdva sopeuttamaan opetus osallistujien tarpeisiin.

YHTEISKUNTAORIENTAATION
KOULUTTAJAT

Laadukkaan yhteiskuntaorientaation
takaamiseksi on Suomen Pakolaisavussa
pilotoitu kouluttajien koulutusta.
Kouluttajat perehdytetddn
yhteiskuntaorientaation oppisisaltéon,
tavoitteisiin ja kdytannon toteutukseen
teorian ja kdytanndn harjoittelun
avulla. He saavat tyokaluja hyvan
dialogin ohjaamiseen ja osallistavaan
opetukseen. Koulutuksessa reflektoidaan
myds omia kokemuksia, ndkemyksia
ja asenteita — ja opitaan toisilta.

Oppilaitokset, jarjestot ja kunnat voivat
palkata yhteiskuntaorientaation kouluttajia
vetdmaan yhteiskuntaorientaatiota
mm. dariksi, farsiksi, amharaksi,
arabiaksi, kurdiksi ja tigrinjaksi.

Lisaa tietoa: yhteiskuntaorientaatio.fi



https://yhteiskuntaorientaatio.fi

SUOMI - YHTEISKUNTAORIENTAATION
OPPIKIRJA

Yhteiskuntaorientaation  opetussisaltdé  perustuu
Suomen  Pakolaisavun  kehittdmaan  Suomi —
Yhteiskuntaorientaation oppikirjaan. Oppikirjaa
voivat kdyttdd sekd yhteiskuntaorientaation kouluttaja
ettd osallistujat.’ Oppikirja  vahvistaa  kurssin
toteutuksen tasalaatuisuutta. Kouluttaja hyddyntaa
opetuksessaan  myOs  muita  opetusmateriaaleja
esimerkiksi eri viranomaisten materiaaleja, verkkosivuja
ja videoita.

Tieto lisaa turvallisuuden tunnetta ja varmuutta toimia
yhteiskunnassa. Suomen historiaan perehtyminen on
keskeinen osa kotoutumista, silld historia ja sen tulkinta
vaikuttavat  vahvasti  kollektiiviseen  identiteettiin;
kieleen, kulttuuriin ja niiden kehittymiseen. Lisaksi
historian kautta ymmarretddn nykypdivdd paremmin
ja ymmarretadn millaisen kovan tyon, kompromissien
ja demokraattisten periaatteiden tulosta nykyinen
hyvinvointivaltio on.

Yhteiskuntaorientaation oppisisaltd kattaa
laajasti mySs terveyteen ja tasa-arvoon liittyvid
asioita sekd hyvinvointia ja tydllistymistd tukevaa
tietoa. Yhteiskuntaorientaatiossa selitetdan
Suomen lainsdadantéd ja  oikeusvaltioperiaatetta
ja niiden merkitystd jokapdivéisessd  eldmassa.
Yhteiskuntaorientaatiolla tuetaan jokaisen osallisuutta
yhdenvertaisen ja oikeudenmukaisen yhteiskunnan
rakentamisessa.

Oppikirjasta  saa  kattavan  kuvan  yhteiskunta-
orientaatioiden sisdlléstd.  Kotoutumisen kannalta
kurssit  tulisi  toteuttaa  vdhintddn  70-tuntisena
kokonaisuutena.

Oppikirja on ilmainen ja vapaasti ladattavissa
mm. suomeksi, ruotsiksi, englanniksi. dariksi,
somaliaksi, arabiaksi ja ranskaksi verkkosivulta:

yhteiskuntaorientaatio.fi
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1 Oppikirjan mallina on kaytetty Ruotsin Samhallsorientering-kurssin Om Sverige -materiaalia.
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t( ENNALTAEHKAISEE ONGELMIA PERHEISSA

Minun  lempiaiheitani  yhteiskuntaorientaatiossa  ovat
perhe-elimd ja kaikkien oikeudet ja velvollisuudet.
Yhteiskuntaorientaatiokurssilla ~ voidaan  kasitelld ~ myds
haastavia aiheita, kuten lastensuojelua ja kunniavakivaltaa
ennaltaehkaisevisti.

Perheiden ongelmatilanteiden varalle yhteiskuntaorientaatio
tarjoaa myos konkreettista tietoa ja tukea. Usein ihmisten
pelot vdistyvat, kun ymmadrretadn, ettd Suomessa
viranomainen auttaa perheitd ja ettd se on kaikkien etu.
Hyvinvointiyhteiskunta tarkoittaa, ettd Suomi rakentuu
yhteiselle hyvalle.

Lapsia kasvatetaan suomalaisessa yhteiskunnassa, mutta
lapset usein oppivat kielen ennen vanhempiaan - siksi
vanhemmiille tulisi antaa tietoa yhteiskunnasta heidan omalla
kielellddn. Vanhemmat voivat esimerkiksi vaatia tietdmattaan
lapselta likaa, jos eivat tiedd koulutuksen vaativuudesta.

EDISTAA OSALLISUUTTA JA TASA-ARVOA

Kaikki eivat tiedd esimerkiksi Suomen sodista. Maan historian
tuntemus on tarkedd kotoutumiselle. Yhteiskuntaorientaatio
on polku Suomeen uutena kotimaana. Suosittelen
jarjestdmddn  yhteiskuntaorientaation  kaikille maahan
muuttaneille. Yhteiskuntaorientaatio motivoi vaikuttamaan
yhteiskunnallisiin ~ asioihin ja esimerkiksi danestamaan,
ymmartamddn suomalaista demokratiaa ja ihmisoikeuksien
seka tasa-arvon merkitystd.”


https://yhteiskuntaorientaatio.fi

YHTEISKUNTAORIENTAATION
JARJESTAMINEN SUJUU
YHTEISTYOLLA

Yhteiskuntaorientaatio sisdltdd perustietoa yhteis-
kunnasta. Siind tarjottu tieto on sovellettavissa
paikkakunnasta riippumatta eli yhteiskuntaorientaatio
on valtakunnallisesti hy6édynnettavissa.
Yhteiskuntaorientaatiota voidaan jdrjestdd osana
erilaisten  oppilaitosten  kotoutumiskoulutusta  ja
kuntien  kotoutumispalveluja,  esimerkiksi  kuntien
vélisend yhteistyond. Toteutus on mahdollinen, kun
ryhmddn saadaan riittdvdsti samaan kieliryhmdan
kuuluvia kotoutujia ja jarjestdmisestd on sovittu
keskeisten toimijoiden kanssa. Jotta pienten lasten
huoltajat voivat keskittyd opetukseen, on lastenhoito
hyva jarjestad koulutuksen ajaksi sitd tarvitseville.
Kohderyhmdlle on tarkedd viestida hyvissa ajoin
yhteiskuntaorientaation alkamisesta, sen tarkoituksesta
ja hyodyista. Omakielinen kurssiohjelma kannattaa
antaa osallistujille jo ennen kurssin alkamista.

Kotoutuminen edellyttdd kotoutujalta itseltddn aina
paljon tydtd, motivaatiota ja sisukkuutta. Suomessa
tyovoimaan kuuluvat kotoutujat eli he, jotka ovat
TE-palveluiden asiakkaina, saavat kotoutumista ja
tydllistymistd edistavia tydvoimapalveluja TE-toimiston
kautta. Kédytdnndssd tdmd tarkoittaa usein pddsyd
kotoutumiskoulutukseen.’

Laki velvoittaa kuitenkin my&s kuntia tukemaan
kotoutumista.” Kunnat paattavat itsendisesti
kotoutumista tukevien palveluidensa toteutuksista.
Tydvoiman ulkopuoliset kotoutujat, kuten
omaishoitajat, elikeldiset ja kotivanhemmat seka
ne kuntoutujat, osatydkykyiset, ja vammaiset
henkilot, jotka eivdat ole kotoutumiskoulutuksessa,
ovat oman kuntansa tarjoamien kotoutumispalveluiden
ja koulutusten varassa. Koska Suomessa kunnilla ei ole
valtakunnallista kotoutumisen tuen mallia, vaihtelevat
palvelut kunnittain.

Kunnat tukevat kotoutumista laatimiensa
kotouttamisohjelmien mukaisesti. Niiden laatimisesta
on sdddetty laissa#  Kuntien kotouttamisohjelmat
nojaavat valtion kotouttamisohjelmaan.® Valtion
kotouttamisohjelmassa ilmaistaan Suomen
kotouttamisen tavoitteet. Valtioneuvosto paittad
valtakunnallisesta  kotouttamisen kehittdmisestd ja
laatii valtion kotouttamisohjelman neljéksi vuodeksi
kerrallaan. ¢

Laki kotoutumisen edistdmisestd 33 §

KUNNAN KOTOUTTAMIS-
OHJELMAN SISALTO

Kunnan kotouttamisohjelma voi sisaltaa. ..

5) suunnitelman tyévoiman
ulkopuolella olevien ryhmien
kotoutumisen ja sosiaalisen
vahvistamisen edistamisestd (...).

1 Kotoutumiskoulutus jérjestetddn padsdantoisesti tyévoimakoulutuksena, jolloin se on tarjolla vain TE-palveluiden asiakkaille eli tydvoimaan kuuluville. Lisda tietoa
esim. Ty6- ja elinkeinoministerio, 2020a. Kotoutuja-asiakkaiden ohjaus ja palvelut TE-toimistossa

2 Laki kotoutumisen edistamisestd 6 §, 29 § ja 30 §.

3 Lisad tietoa esim. Tyd- ja elinkeinoministerio, 2020b. Tyévoiman ulkopuolella olevien maahanmuuttaja-asiakkaiden ohjaus ja palvelut kunnissa.

4 Laki kotoutumisen edistamisesta 32 § ja 33 §.

5 Tatd julkaisua kirjoitettaessa valtion kotouttamisohjelmaa 2020-2023 valmistellaan.

6 Laki kotoutumisen edistamisesta 34 §.

Yhdenvertaisuus on tdrkedd  kotoutumisen
onnistumisen  kannatta. OECD julkaisi vuonna
2018 raportin, joka kdsitteli maahanmuuttoa,
kotouttamista ja kotoutumista Suomessa. Sen
mukaan Suomessa tulisi kiinnittdd huomiota eritoten
maahanmuuttajataustaisten naisten  ja lasten
kotoutumiseen. ' Kunta voi edistdd TE-palveluiden
ulkopuolelle jadvien kuntalaisten, esimerkiksi kotiditien,
kotoutumista jarjestamalld  yhteiskuntaorientaatioita
kaikille. Kunta voi myos sisdllyttdd  omakieliset
yhteiskuntaorientaatiot kunnalliseen tai alueelliseen
kotouttamisohjelmaansa.

Parhaiten yhteiskuntaorientaation toteutus onnistuu,
kun TE-palvelut, kunta, oppilaitos ja kouluttaja toimivat
yhteistydssd.  Yhteiskuntaorientaatiokurssi  voidaan
sisdllyttdd kotoutumissuunnitelmiin. Kotoutujien arki
on hyva huomioida kurssin aikataulua suunnitellessa.
Tiedottaminen, asiakastuntemus ja ohjausosaaminen
ovat tdssd avainasemassa.

YHTEISKUNTAORIENTAATIO

Suomen Pakolaisavun kehittdmaan
omakieliseen yhteiskuntaorientaatioon on
otettu mallia Ruotsin Samhallsorientering-

kurssista. Yhteiskuntaorientaatiota on
kehitetty Suomen Pakolaisavussa vuodesta
2016 lahtien AMIF-rahoituksella. Vuosina
2018-2021 yhteiskuntaorientaatiota on
kehitetty ja omakielisia kouluttajia on
koulutettu osana Navigaattori-projektia
yhdessd IOM:n Suomen-toimiston ja
Diakonia-ammattikorkeakoulun kanssa.

1 OECD, 2018.
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ONNISTUNUT
YHTEISKUNTA

ORIENTAATIO

TE-PALVELUT

.l.

+

VAPAAN
SIVISTYSTYON
OPPILAITOS

.|.

OMAKIELINEN
KOULUTTAJA



LOHJAN KOKEMUKSIA

Lohjalla  on  jarjestetty  yhteiskuntaorientaatio
arabiankieliselle  ja  tigrinjankieliselle  ryhmidlle.
Yhteiskuntaorientaatiot jarjestettiin Hiiden
Opiston, Suomen Pakolaisavun, Lohjan kaupungin
maahanmuuttajapalveluiden ja TE-palveluiden
yhteistyona. Kotoutumissuunnitelmaan TE-
palveluissa voi kirjata sekd kotoutumiskoulutuksen
ettd yhteiskuntaorientaation, kuten Lohjalla on tehty.

L ¢
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Nain yhteiskuntaorientaatio on velvoittavaa ja sen
sisdllét voidaan huomioida kotoutumiskoulutuksessa.
Lisaksi oppilaitoksen jarjestdmana kurssille
saadaan ammatilliset raamit fyysisine tiloineen
ja  opetusvdlineistdineen.  Suomen  Pakolaisavun
kouluttamat yhteiskuntaorientaation kouluttajat vetivét
kurssit kotoutujille.

YHTEISKUNTAORIENTAATIO TUKEE KUNTIEN
AMMATILLISTA KOTOUTUMISEN TUEN TYOTA

Yhteiskuntaorientaatio ennaltaehkiisee tilanteiden kriisiyty-
mistd ja tdtd kautta kustannuksia.

Tuttujen tapojen ja kasitysten muutos ei tapahdu hetkessa,
vaan se on mahdollista keskustelun ja kysymysten kautta,
mika yhteiskuntaorientaatiossa on mahdollista.

Yhteiskuntaorientaatio tukee eri palveluiden yksilétason
neuvontatyota.

Sosiaaliturva on monitasoinen aihe, johon perehdyttdmiseen
menee kunnassa paljon resursseja. Yhteiskuntaorientaatios-
sa luodaan viitekehys my6s sosiaaliturvajarjestelmalle, jonka
jalkeen kotoutujan on helpompi omaksua tarkempaa tietoa.

Kaikki maahan muuttaneet hyotyisivat yhteiskuntaorien-
taatiosta - rijppumatta idsta tai oleskeluluvan perusteista.

Yhteiskuntaorientaatio tulee jarjestad velvoittavana.

Kunnan ndkokulmasta kaikki yhteiskuntaorientaatiossa
késiteltavat aiheet ja asiat ovat relevantteja ja tarkeitd onnis-
tuneessa kotoutumisessa.

Lohjalla on tarkoitus jatkaa yhteiskuntaorientaation
jarjestamista.”
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OSALLISTUJIEN NAKOKULMASTA:

Jwaina (22) ja hanen aviopuolisonsa Abdulrazzak (24)
ja tamdn veli Ibrahim (26) valittiin kiintidpakolaisina
Suomeen. He ovat syyrialaisia didinkielindan seka kurdi
ettd arabia. Heille oli kuntapaikaksi osoitettu Lohja.

Jwaina, Abdulrazzak ja Ibrahim osallistuivat
kulttuuriorientaatioon Turkissa ennen
Suomeen saapumistaan.

”Kdytostavat ja terveydenhuolto olivat hyodyllisid
aiheita”, kertovat Jwaina ja Abdulrazzak.

Suomalaiset tavat kuten hiljaisuus ja terveh-
timattémyys eivat loukanneet, kun ne ymmar-
rettiin tavalliseksi paikalliskulttuurin piirteek-
si eikd syrjinndksi. He oppivat mys sanoja ja
tervehdyksia kolmipaivaisessa koulutuksessa.

Mitkd olivat ensimmaiset sanat, jotka opitte suomeksi?

”Mitd kuuluu? Tervetuloa!”
kolmikko vastailee hymyillen.

”Tiesimme jo ennestddn, ettd Suomi on
yksi parhaista maista mitd koulutukseen
tulee. Tdmdn todisti meille myos se, ettd
vain muutamassa pdivdssd opimme jo
laskemaan suomeksi kahteenkymmeneen!”
he kuvailevat kulttuuriorientaation hyétyja.

Yhteiskuntaorientaatio jarjestettiin Lohjalla ara-
biaksi. Sen kouluttaja oli suorittanut Suomen

Pakolaisavun kouluttajien koulutuksen. Osal-
listujista osa oli juuri maahan saapuneita ja
osa jo kauemmin Suomessa asuneita.

”Opettaja oli hyvd ja koska puhuimme samaa
kieltd, oli helpompi kysyd asioista, eikd mennyt
tulkkaukseen aikaa.” Ibrahim toteaa.

”Oli hienoa oppia yhteiskuntaorientaatiossa
Suomen lainsddddnnostd ja
koulutusjdrjestelmdstd”, he kertovat.

Yhteiskuntaorientaatiossa kdsitelldan myos haastavia
aiheita, kuten lastensuojelua ja perhe-elamaa
yleensakin, tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta.

”Lasten oikeudet on tdrked aihe”, toteaa Jwaina.

Jwaina ehti kdyda 8. luokan ja Abdulrazzak yldasteen
Syyriassa, ennen kuin heiddn oli paettava. Jwaina
haaveilee nyt yliopisto-opinnoista ja yhteiskun-
tatieteistd. Abdulrazzak on harkinnut sahkéalan
tutkintoa. Ibrahimin lukio-opinnot jdivat niin ikdan
kesken, niinpa han toivoo voivansa tulevaisuudes-
sa jatkaa opintojaan. Han haluaa it-insinéoriksi.
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TULKKAA
MINA-

SALASSAPITO- TULKKAA

[}
PUOLUEETON 'I' VELVOLLINEN KAIKEN

MUODOSSA

ASIOIMISTULKKAUS — YHTEISELLA KIELELLA

Suomeen saapuessaan kotoutuja ei Yyleensd osaa
suomea tai ruotsia. Lain mukaan viranomaisen on
huolehdittava tulkkauksen jarjestdmisestd, kun yhteistd
kieltd asiakkaan kanssa ei ole. N&in on toimittava
my&s silloin, kun asiakkaan kielitaito ei ole riittavalla
tasolla. Viranomainen arvioi aina tulkkauksen tarpeen.
Viranomaisen vastuulla on tulkkauksesta huolehtiminen
ja myds tarvittavien asiakirjojen kadnndttdminen.
Ymmdrretyksi tuleminen suojaa sekd asiakkaan ettd
viranomaisen oikeusturvaa. ' Tulkkauksesta on saddetty

useissa laeissa.?

Viranomaisasioissa tulee kdyttda virallistaammattitulkkia

eli asioimistulkkia. On suositeltavaa tilata aina

asioimistulkki, jolla on koulutus tulkin ammattiin.?

Asioimistulkkaus on viranomaisen sekd asiakkaan,
potilaan tai asiakasryhmén vilisen dialogin tulkkausta.
Tulkkaus on aina kontekstisidonnaista viestin ja
merkityksen tulkitsemista eli ei tdysin sanasta sanaan
kadntdmistd, mutta ei mydskadn viestin muokkaamista
tai selittdmista.

ASIOIMISTULKIN ROOLI

Tulkkien tyéta ohjaavat Suomen kadntdjien ja tulkkien
liton (SKTL) asioimistulkin ammattisadnnostd  ja

1 Turtianen, K. 2013, 194-195 ja laki kotoutumisen edistamisestd (1386/2010) 5 §
2 Tulkkaus mainitaan mm. hallintolaki 26 §, laki oikeudenkaynnistd hallintoasioissa 52 §, kielilaki 10 ja 18 §, yhdenvertaisuuslaki 6 §, laki kotoutumisen edistdmis-
estd 7 §, ulkomaalaislaki 10 ja 203 §, laki potilaan asemasta ja oikeuksista 3 § ja 5 §, laki sosiaalihuollon asiakkaan asemasta ja oikeuksista 5 §, esitutkintalaki 37 §,
oikeudenkdymiskaari 2 §, laki oikeudenkaynnisté rikosasioissa 2 §, oikeusapulaki 4 § ja laki kansainvalistd suojelua hakevan vastaanotosta sekd ihmiskaupan uhrin

tunnistamisesta ja auttamisesta 27 § ja 28 §.

eettiset ohjeet# Tulkki mahdollistaa viranomaisen (eli
tilaajan) keskustelun asiakkaan kanssa, mutta han ei ole
osallinen keskustelussa. Asioimistulkki on  viestinnan
ammattilainen. Hén on paikalla kielenosaajana ja
viranomainen on asiantuntija asiasisalléon  suhteen.
Asioimistulkki ei ole ohjaaja, avustaja tai kulttuurinen
konsultti eikd ota kantaa asioihin, joista keskustellaan.

Asioimistulkki tulkkaa keskustelutilanteessa kaiken eli
tulkkaustilanteessa ei voi puhua asiakkaan "ohi”. Liséksi
asioimistulkki  kdyttdd mindmuotoa eli hdn puhuu
suoraan asiakkaan ja viranomaisen perspektiiveistd,
heiddn "suullaan.” Tallainen tulkkaustapa tukee
asiakkaan ja viranomaisen asianosaisuutta ja asemaa
keskustelijoina seka tulkin puolueettomuutta.

Asioimistulkki ei voi tulkata, jos hdn on esteellinen.
Téllainen tilanne voi olla, jos asiakas on tulkin
sukulainen  tai muu ldheinen. Asioimistulkki on
aina salassapitovelvollinen liittyen toimeksiantoon
ja sen osapuoliin. N&din on riippumatta siitd, onko
toimeksiannon yhteydessa esiin tuleva tieto suullista tai
kirjallista. ¢

3 Tulkkien ammattinimekettd ei ole Suomessa suojattu, mika tarkoittaa, ettd ammattiin kouluttamaton henkilé voi toimia tulkin ammatissa.
4 Suomen kadntdjien ja tulkkien liton (SKTL) asioimistulkin ja oikeustulkin ammattissdéanndstot ovat liiton verkkosivuilla wwwi.sktlfi.

5 Suomen kdantdjien ja tulkkien liitto 2013.

Viranomaisasioissa tulee aina kdyttda asioimistulkkia.
Suosittelen, ettd kdytetddn koulutuksen saanutta
ammattilaista.

Viranomainen (eli tulkin tilaaja) neuvoo asiakastaan,
asioimistulkki vain tulkkaa eli valittad viestin, eikd puutu
sen sisdltéon. Vastuu tiedonannosta ja ohjauksesta sdilyy
tdysin viranomaisella.

Asiakkaan on hyva tietdd, ettd tulkki on puolueeton ja
neutraali.

Asiakkaan oikeusturva on aina tulkkauksen keskidssa.

Asioimistulkkauksen vilitykselld tyoskentely on osa
ammattitaitoa ja  viranomaisvastuun toteuttamista.
Asioimistulkkaus turvaa my&s viranomaista tyossadn.

Asioimistulkkaus lisad asiakkaan luottamusta viranomaisiin
ja yhteiskuntaan.

Etatulkkauksessa tilaajan on hyva huomioida, ettd tulkki
ei voi hyédyntad sanatonta viestintad, esimerkiksi ilmeita
ja eleitd. Tilanne tdytyy sanallistaa ja perustella ja puhe
kohdistaa asiakkaalle, kuten aina.

Tulkkauspalvelun tuottajalle tulee laittaa palautetta, mikali
tulkkauksessa on ollut ongelmia, jotka ovat aiheutuneet
tulkista.”


https://www.sktl.fi

ASIOIMISTULKKAUS TUKEE
TOIMIJUUTTA

Asioimistulkin kaytto vahvistaa kotoutujan
osallisuutta yhteiskuntaan ja toimijuutta omaan
kotoutumisprosessiinsa. Asioimistulkkaus lisaa
luottamusta  viranomaiseen, tdmidn  edustamaan

palveluun ja tdtd kautta laajemmin yhteiskuntaan.

Huolimatta siitd, ettd asiakas haluaisi kdyttdd tuttavaansa
tulkkina, tulee viranomaisen aina oikeusturvan ja
eettisyyden nimissa tilata asioimistulkki. Ammattilaisena
asioimistulkkia sitoo salassapitovelvollisuus.
Epavirallisten tulkkien' kayttaminen virallisten asioiden
hoidossa asettaa asiakkaan alttiiksi taloudelliselle tai
muulle hyvéksikdytolle. Asioimistulkkaus edistdd ndin
ollen esimerkiksi vakivallan tai ihmiskaupan uhrin

tunnistamista ja auttamista.

Asiakkaan tuttavaa, saattajaa tai varsinkaan
lasta ei tule koskaan kayttaa tulkkina. Lapsen
kayttaminen tulkkina on vahingollista lapsen
kehitykselle ja lapsen ja vanhemman suhteelle.?

Asioimistulkkauksen kaytto on tarkeda
potilasturvallisuuden  ndkdkulmasta. Sen awulla
voidaan vdlttyd muun muassa vadrinkdsityksiltd,
hoitovirheiltd ja erilaisten tilanteiden kriisiytymisilta.
Asioimistulkkauksella voidaan varmistua siitd, etti
asiakas tulee kuulluksi oikein omassa asiassaan, jolloin
han voi myods tehda tietoisia paatoksia siihen liittyen.
Asioimistulkin  valityksella tydskentely ei myoskaan
heikennd terapian tuloksellisuutta.? Vieraalla
kielella ihminen kertoo sen minka osaa, mutta
didinkielellddn kaiken sen minka haluaa.

ASIOIMISTULKIN VALITYKSELLA
TYOSKENTELY

Jotta asioimistulkin valitykselld tydskentely onnistuisi,
on hyva tietdd tulkkauksen tilaamiseen, tilanteeseen
ja palautteeseen liittyvat kdytannét. Tulkkauksesta on
useissa organisaatioissa valmis ohjeistus# Aluksi on
hyva selvittad, mistd tulkin voi tilata, silld organisaatiot
ovat usein kilpailuttaneet tulkkauspalveluiden tuottajat.
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Asiakas- ja potilastydssd  kdytetddn  useimmiten
lasndolotulkkausta tai etdtulkkausta. Lasnd-
olotulkkauksessa tulkki tulee paikan pddlle, esimerkiksi
lddkdrin  vastaanotolle, kotikdynnille, Kelaan tai
sosiaalitoimistoon.  Etdtulkkauksessa  tulkki — tulkkaa
puhelimen tai videon vdlitykselld niin, ettd ammattilainen
(eli tilaaja) on asiakkaan kanssa samassa paikassa tai niin,
ettd kaikki ovat eri paikoissa. Paivystystilanteita varten
on myos hyvd tallentaa kdytettavien tulkkauspalvelujen
tuottajien paivystysnumerot puhelimeen.

1. TULKIN TILAAMINEN

Tulkkaus kannattaa tilata mahdollisimman ajoissa.
Asioimistulkin saatavuus on hyvd varmistaa ennen
kuin ajanvaraus ilmoitetaan asiakkaalle. Tilauksen
yhteydessa on ilmoitettava ennakkotietoja, jotka ovat
tulkkauksen onnistumisen kannalta vélttdmattdmia.
Asiakkaan henkildtietojen kasittelyssa  tulee
noudattaa aina tietosuojalainsdadannén  mukaisia

tietosuojaperiaatteita.

TULKKITILAUKSESSA
TARKEITA TIETOJA OVAT. .
1. Asiakkaan nimi
2. Kieli ja mahdollinen murre
3. Ajankohta ja kesto
4. Paikka ja tulkkaustapa
5. Aihe ja sukupuolisensitiivisyys
6. Muut tulkkauksen onnistumiseen :

vaikuttavat seikat.

1 Epavirallisilla tulkeilla tarkoitetaan tassd yhteydessa esim. siviilihenkiloita, joita ei ole tilattu tulkkauspalvelun tuottajalta ja jotka eivét ole tilanteessa asioimistulkki

na toissd.
2 Terveyden ja hyvinvoinninlaitos 2018, 129.
3 Ibid.

4 Usein kunnan intranet-sivuilla on ohjeita ja esihenkilélté voi mys pyytaa kirjallisia ohjeita.

Asiakkaan nimi iimoitetaan  tulkkaustilauksen
yhteydessd, jotta tulkki voi ilmoittaa mahdollisesta
esteellisyydestadn etukdteen. On  kaikkien etu,
ettd esteellisyydet huomioidaan ajoissa, eikd vasta
tulkkauksen alkaessa.

Asiakkaan aidinkieli selvitetddn ennen kuin tulkki
tilataan. Maahan muuttaneen  didinkieli  kirjataan
vdestotietoihin -~ Digi- ja  vaestdtietovirastossa
Suomeen ja kuntaan rekisterditymisen yhteydessa.
Asiakkaan didinkieltd ei voi ennakoida ihmisen nimen
tai  kansalaisuuden perusteella.  Esimerkiksi Irakin
kansalainen voi arabian sijaan puhua aidinkielendan
turkmeenia. Lahtokohtaisesti on hyvad varmistaa aina
asiakkailta itseltddn heiddn didinkielensd ja kirjata se
asiakas- tai potilastietoihin ylés murteineen. On tarkedd
selvittdd se kieli, jota ihminen puhuu ensisijaisena
kielenddn eli didinkielenddn. Monissa kielissd on jokin
murre, joka vaikuttaa merkittavasti ymmartdmiseen.
Esimerkiksi kurdin kielessa murteina ovat mm. sorani,
badini ja kurmandzi. Kielissa on my&s muita eroja, jotka
on hyva huomioida. Arabian kieli on erilaista Egyptissa,
Syyriassa ja lIrakissa. Swahili on erilaista Kongossa ja
Keniassa. Jokainen ihminen myos ymmartaa yksildllisesti
aidinkieltadn yli murrerajojen.

Tulkkaukselle on ilmoitettava tilauksen yhteydessa aika
ja paikka. Talldin on pdatettdvd myds tulkkauksen
kesto.  Suunnitelmallisuus  auttaa  tulkkauksen
onnistumista. Jo pelkdstddn tulkkauksen perusteella
tulee varata aikaa tuplasti verrattuna siihen, ettd
vastaavaa asiaa kasittelisi asiakkaan kanssa samalla
kielelld. Taman lisaksi on hyvd huomioida asiakkaan
neuvonnan ja ohjauksen tarve. Etenkin kun asiakas
on kotoutumisen alussa eikd tunne vield suomalaisen
yhteiskunnan palvelujdrjestelmdd, toimintaperiaatteita
tai velvollisuuksiaan ja oikeuksiaan, vie kuhunkin asiaan
liittyva selkeakielinen ohjaustyd aikaa. Yhtd lailla, jos
asiakkaalla on muisti- tai mielenterveyden ongelmia
tai hdnelld on muita olosuhteita, joiden takia tietoa
on vaikea omaksua, tulee aikaa tulkkaukseenkin
varata enemman, jotta yhdenvertaisuus palvelussa
toteutuu.
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Lasndolo- vai etdtulkkaus? Tulkkausta tilatessa
on tdrked arvioida asiakkaan nakokulmasta, onko
tulkin ldsndolo tarpeen. Jos lapsi on tutustumassa
kouluun ensimmaistd kertaa tai on kysymys
terapiakdynnistd, on lasndolotulkkaus  parempi
vaihtoehto.  Lasndolotulkkauksessa  tulkkauspaikan
osoitetiedot tulee iimoittaa mahdollisimman tarkasti,
jotta tulkkausaikaa ei kulu oikean paikan etsimiseen.
Kuvailutiedot ja ohjeet auttavat tulkkauspaikan
|6ytamisessd. Etdtulkkaus puhelimitse tai videoyhteyden
kautta sopii paremmin akuuttiin paivystystilanteeseen.
Toisinaan etatulkkaus voi tuoda tilanteeseen potilaan
tai asiakkaan mielestd myds sopivasti etdisyyttd.
Etatulkkaus ei sovi kovin hyvin usean henkilon
keskustelun tulkkaukseen tai syvallisiin keskusteluihin,
joissa sanaton viestintd on tdrkeda.

Tulkattavan asian tai aiheen tdsmentdminen
auttaa tulkkia valmistautumaan tulkkaustilanteeseen.
Viranomainen eivoi etukdteen tietdd, mitd asioita asiakas
nostaa varatulla ajalla esiin, mutta usein aika varataan
jotain tiettyd asiaa varten. Tulkin valmistautuminen
sddstad aikaa tulkkaustilanteessa, kun hdnen ei tarvitse
varmistella kasitteitd tai ammattitermistod, silld tulkki
ei ole tulkattavan asian vaan viestinndn ammattilainen.
Aiheen tai asian ilmoittaminen etukdteen edesauttaa
myds sopivimman tulkin valintaa. Sukupuolisensitiivisyys
ja asiakkaan mahdolliset toiveet tulee huomioida tulkkia
tilatessa. Huolimatta siitd, ettd tulkki on ammattilainen
ja neutraali, kuten viranomainenkin, voi sukupuolella
olla paljonkin merkitysta asiakkaalle.

Etdtulkkauksessa on
huomioitava, ettd
tulkki ei nde tulkattavien
osapuolten sanatonta
viestintdd eika sitd mita
tilassa tapahtuu.



2. VUOROVAIKUTUS
TULKKAUSTILANTEESSA

Jokaisella ihmisella on omat kulttuuriset lahtokohtansa
ja viitekehyksensd, jotka vaikuttavat tulkintaan
ja ilmaisuun. Ammattilaisen tulee olla tietoinen
omasta viestinndstadn, kulttuuritaustastaan ja niiden
vaikutuksista vuorovaikutustilanteissa. Ammattilaisen
on hyva selittdd ammattitermit ja niiden merkitykset
itse, jotta voi varmistua siitd, ettd ne on selitetty
asiakkaalle tai potilaalle oikein. Ammattikdsitteiston
selittdminen mahdollistaa asiakkaan tietoiset valinnat
hantd itsedan koskevissa asioissa. Kun asiakas tai potilas
ymmartad vaihtoehdot ja yhteiskunnallisen kontekstin,
on padtésten tekeminen ja niihin  sitoutuminen
selkeampaa.

Lisaksi on hyvd olla tietoinen tulkkaustilanteen valta-
asetelmista. Tulkilla on valta-asema sen perusteella,
ettd han on ainoa, jolla on pédsy kaikkeen viestintaan.
Viranomaisella on valta-asema suhteessa tulkkiin
tilaajana ja suhteessa asiakkaaseen ammattiroolinsa
kautta. Viranomaisella on usein myds enemman
tietoa asiaan liittyen kuin asiakkaalla, my6s asiakkaan
ja potilaan asemasta ja oikeuksista. Lisaksi hdnelld on
usein padtdsvaltaa asiakkaan asioihin, milld puolestaan
on seurauksia asiakkaan hyvinvoinnille ja eldmélle.
Tiedon jakaminen onkin tarkedd ja tukee asiakkaan ja
potilaan toimijuutta.

Viranomaisen tulee huomioida, ettd asiakas ei ole
valttdmattd asioinut  tulkkivdlitteisesti aiemmin  tai
hanelld voi olla huonoja kokemuksia tulkeista tai
viranomaisista.  Asiakas voi olla saapunut maasta,
jossa viranomainen on voinut kdyttdd mielivaltaa tai
vékivaltaa. Aiemmat kokemukset vaikuttavat tulkintaan
tilanteesta ja vuorovaikutukseen. On tirkedd, ettd
viranomainen (eli tulkin tilaaja) pitdd langat késissdan
ja hallitsee tilanteen - kuitenkaan sitd likaa rajaamatta.
Tyoskentely  tulkin  valitykselld — edellyttad  oman
ammattiroolin sdilyttdmistd ja tietoisuutta omasta
viestinnastd. Jokainen kohtaaminen asiakkaan kanssa
on ainutlaatuinen ja tdma patee myds tulkin vélityksella
tydskenneltdessd. On tarkedd muistaa myds sanaton
viestintd, jonka tulisi tukea suullista viestid. Vilpiton
kiinnostus, rauhallisuus, ystavallisyys ja kunnioitus
vdlittyvat kaikkien kielimuurin yli.
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Laki kotoutumisen edistdmisestd 5 §

TULKITSEMINEN JA
KAANTAMINEN

Viranomaisen on huolehdittava asian
tulkitsemisesta tai kdantamisestd, jos
maahanmuuttaja ei osaa kielilain (423/2003)
mukaan viranomaisessa kaytettavaa
suomen tai ruotsin kieltd taikka han ei
vammaisuutensa tai sairautensa vuoksi
voi tulla ymmarretyksi tdssd laissa
tarkoitetussa asiassa, joka voi tulla vireille
viranomaisen aloitteesta. Viranomainen
huolehtii mahdollisuuksien mukaan
tulkitsemisesta ja kddntamisestd myos
muussa maahanmuuttajan oikeuksia ja
velvollisuuksia koskevassa asiassa.

- J

3. TULKKAUKSEN JALKEEN

Viranomaisen tulkin tilaajana on hyvd huolehtia
asiakkaan  oikeusturvan  toteutumisesta = myds
siind  tapauksessa, ettd tulkkauksessa on jotain
huomautettavaa. Palaute tulkkauksesta on annettava
tulkkauspalvelun tuottajalle.  Asiakkaalta kannattaa
myods pyytad palautetta tulkkauksesta ja huomioida se
mahdollisuuksien mukaan.
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MUISTILISTA!

Varsinkin jos kyseessd on ensitapaaminen, on hyva panostaa luottamuksen
rakentumiseen. Etatulkkauksessa, kuten aina muutenkin, tulee olla suoja-
tussa tilassa, jossa voi puhua salassa pidettavista henkildtiedoista ja asioista.

1. Katso asiakasta, ald tulkkia. Puhu asiakkaalle
aivan kuin tekisit ilman tulkin lasndoloa.

2. Esittele itsesi ja kerro roolisi tilanteessa, mieluusti
konkretian kautta, koska tittelisi ei ehka kerro siitd, miten
voit asiakasta auttaa tai mitd kdytanndssa teet.

3. Anna tulkin esittdytyd ja kertoa omasta roolistaan. Mikali
tulkki ei itse kerro roolistaan, voit selittdd sen lyhyesti.

Tulkin rooli lyhyesti:
1) puolueeton 2) salassapito 3) tulkkaa kaiken ja 4) mindmuodossa.
4. Tulkin vélitykselld puhutaan vuorotellen, vain yksi ihminen kerrallaan.’

5. Puhu asiakokonaisuus kerrallaan ja odota tarpeeksi
kauan, ettd tulkki ehtii tulkata kaiken.

6. Puhu selkedd yleiskieltd, selitd, perustele ja konkretisoi.
Avaa ammattialasi kieltd, lyhenteitd ja merkityksid.

7. Tarvittaessa ohjaa asiakasta (pyyda esimerkiksi
odottamaan, ettd tulkki ehtii tulkata loppuun).

8. Varmista, ettd tulkki poistuu asiakkaan kanssa samaan aikaan,
ettei asiakkaalle jad kasitys, ettd viranomainen ja tulkki jadvat
puhumaan hdnen asioistaan hanen selkdnsa takana.

1 Tallaista tulkkaustapaa kutsutaan konsekutiivi- eli perdkkaistulkkaukseksi.




KIELITIETOINEN
TYOOTE

Vuorovaikutus on tdrkedd, koska sen kautta valitiamme
tietoa ja luomme ja yllapidimme ihmissuhteita. Myos
identiteettimme sekd kdsitykset itsestdmme, muista ja
maailmasta rakentuvat ja muuttuvat vuorovaikutuksessa
toisten  ihmisten  kanssa.  Arjen  kohtaamiset
kotikunnassa ovat merkittdvia kotoutumisen kannalta.
Ammattilaisten kielitietoinen tydote on tirkedd, jotta
vuorovaikutus tukee asiakkaan kotoutumista.

Kotoutumista tukeva neuvonta- ja ohjaustyd on
kuntien vastuulla. Ammattilaisten osaaminen on
avainasemassa peruspalveluissa, opetus-, kasvatus-
ja vapaa-ajan toimissa kuten myods jdrjestokentalld.
Kaikki ammattilaiset voivat edistdd kotoutumista arjen
vuorovaikutustilanteissa omilla aloillaan.

Kaikilla maahan muuttaneilla on osaamista, potentiaalia
ja kielitaitoa. Vastasaapuneilla ei kuitenkaan useimmiten
ole suomen tai ruotsin taitoa. Uuteen kieliymparistoon
muuttaminen  vaikuttaa ihmisen  mahdollisuuksiin
etsid tietoa, ilmaista itseddn ja luoda kontakteja.
Kotoutumisen onnistumisen kannalta ammattilaisten
vuorovaikutustaidot, verkostoituminen ja
viestintd ovat keskeisid onnistuneen kotoutumisen
tekijoita. Siksi on hyvd pohtia kielten ja viestinnan
merkitystd kotoutumisessa.
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Hallintolaki 9 §

HYVAN
KIELENKAYTON VAATIMUS

Viranomaisen on kdytettdva asiallista, selkedd
ja ymmarrettavaa kielta.

Asiakkaan oikeudesta kayttdd omaa kieltddn
viranomaisessa asioidessaan on voimassa,
mitd siitd erikseen sdddetddn tai mitd johtuu

Suomea sitovista kansainvdlisistd sopimuksista.

KIELTEN MERKITYS
KOTOUTUMISESSA

Kieli ja kielitaito ovat tirkeitd osallisuuteen ja sosiaalisiin
verkostoihin  vaikuttavia  seikkoja.  Kielen avulla
kommunikoidaan, vélitetddn viestejd ja muodostetaan
merkityksid.  Kieli auttaa ymmartdmain pintaa
syvemmaltd ja omaksumaan uusia tapoja toimia.
Vuorovaikutustilanteessa puhutun kielen eli sanallisen
viestinnan lisdksi tdrkedd on sanaton viestinta eli
?kehonkieli”. Sanaton viestintd voi kertoa enemman
kuin ddneen lausutut sanat. Eleet, iimeet ja ddnensavy,
puheen nopeus, intonaatio, hiljaisuus, fyysinen tila
ja etdisyys ovat tdrkeitd ja usein tiedostamattomia
viestinndn  ulottuvuuksia.  Kirjalliset ohjeet ja
hakemukset niin paperisina kuin verkkopohjaisina
lomakkeina ovat merkittdvd osa asiakkaille nakyvaa
viranomaisviestintdad.  Yhteiskunnan  symbolien ja
merkkien kieli voi olla alussa vierasta kotoutujalle.
Viranomaistoiminnassa huomionarvoista on  sekin,
ettd kaikki kotoutujat eivat ole padsseet lapsina
kouluun oppiakseen lukemaan ja kirjoittamaan omalla
didinkielelldan tai heilld voi olla kuulo- tai ndk&vamma.
Kielellisen yhdenvertaisuuden toteutumiseksi
palveluiden ja tydotteen tulee tukea jokaisen
osallisuutta sekd tiedon ja palveluiden saavutettavuutta.
Saavutettavuudesta digitaalisten palvelujen osalta on
saddetty laissa erikseen vuonna 2019.

Kieliin liittyy niitd arvottavia asenteita, jotka voivat
olla tiedostamattomia. Ammattilaisen nadkemykset
kielista, kielitaidosta ja kielitietoisuudesta vaikuttavat
suhtautumiseen asiakkaan didinkieleen, kehittyvdan
kielitaitoon,  puhetapaan ja  asioimistulkkauksen
vélitykselld tyodskentelyyn. Kieli ja identiteetti ovat
sidoksissa toisiinsa. Vdhattelevdt asenteet asiakkaan
kielid, kommunikointia tai kulttuuria kohtaan ovat
vdhdttelyd hdnen identiteettiddn ja ihmisarvoaan
kohtaan. Lisdksi yksikielisyyden normin korostaminen
voi olla toiseuttavaa. *
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Kulttuurit vaikuttavat kieleen, tapaan ilmaista
itsed ja tulkita muita. Kulttuurit ovat sekd nakyvia
ettd nakymattdomia. Jokainen sosiaalistuu kulttuureihinsa
lapsuudesta alkaen [ldpi eldman. Kaikille on néin
ollen kehittyneet omat kulttuuriset silmalasinsa”,
joiden ldpi he ndkevat maailman. Kulttuurit antavat
merkityksid, jolloin sama sana voi tarkoittaa eri
asioita erilaisissa kulttuurisissa tulkinnoissa. Kulttuurit
ovat sosiaalisesti rakentuneita ja muuttuvia. Yksiléon
vaikuttavia kulttuureja on monia eli ne voidaan nahda
laajemmin kuin pelkkddn kansallisuuteen pohjautuvina.
Esimerkiksi kullakin ammattiryhmalld on oma ammattia
ohjaava kulttuurinsa ja eri organisaatioissa on oma
tyokulttuurinsa.

Kieli ja kulttuuri ovat tarkedt osat ihmisen identiteettid ja
niiden kautta maailmankuva ja kasitys itsestd muuttuvat
my&s kotoutumisen prosesseissa. Kotoutumista tukeva
vuorovaikutus edellyttdd ammattilaiselta kielitietoista
tyootetta.> Ensimmdiseksi on tiedostettava kielen
merkitys kotoutumisessa. Toiseksi tulee olla
tietoinen omien  kulttuuristen tulkintojen
olemassaolosta. Asiakastydssd keskeisintd on se
kulttuuri, joka rakennetaan asiakkaan ja tydntekijan
vdlille kussakin vuorovaikutustilanteessa.

Mita kielid kuulet
arjessasi’

Kuinka se vaikuttaa
maailmankuvaasi?

1 Laki digitaalisten palvelujen tarjoamisesta tuli voimaan 2019 ja koskee padasiassa julkista sektoria, mutta myos joitain jdrjestojd.

2 Toiseuttavalla tarkoitetaan tdssa yhteydessa toisen ihmisen koetun erilaisuuden esille tuomista tai korostamista

3 Kielitietoisuus on nostettu esiin opetuksen ja varhaiskasvatuksen saralla, esim. Opetushallitus 2014. Ks. my&s DivED-hankkeen materiaalit kieli- ja kulttuuriti-
etoisesta opetuksesta: http://dived fi/ ja Taru Liljan (HAMK) kirjoitus kielitietoisesta ohjausosaamisesta Ohjaamoissa.


https://dived.fi

Kielitietoinen  tydote tarkoittaa kokonaisvaltaista

asiakkaan  kohtaamista, joka tukee asiakkaan
toimijuutta ja osallisuutta. Se perustuu késitykseen
jaetusta asiantuntijuudesta, jossa tyontekijd tarjoaa
kanssakdymiseen  ammatillisen  asiantuntijuutensa
ja asiakas on oman eldmdnsd paras asiantuntija.
Kotoutumisen tukemisessa keskidssd on kotoutuva
ihminen itse henkilokohtaisine voimavaroineen ja
kykyineen sekd kaikkine kielellisine ja kulttuurisine
resursseineen. Hin on toimija eikd  pelkkd

toimenpiteiden kohde.

Kielitietoisella  tydotteella  pyritddn  yhteiseen
ymmadrtamiseen. Kysymys on vastavuoroisesta
viestinndstd.

prosessista  eikd  yksisuuntaisesta

Kielitietoisen ~ tydotteen omaava ammattilainen
kiinnittdd huomiota kieleen ja on tietoinen niin oman
kuin asiakkaan kielten ja kulttuurien vaikutuksesta
vuorovaikutustilanteissa. Lisaksi hdn ymmartad kielin ja
kulttuureihin liittyvid arvottavia asenteita ja on omista
asenteistaan tietoinen, kykeneva niitd tarkastelemaan

ja muuttamaan.

Kielelld rakennetaan maailmankuvaa ja ndkdaloja
sekd vaikutetaan toisiin ihmisiin. Kielet mahdollistavat
etuoikeusaseman.

joissakin  tilanteissa  myods

Esimerkiksi viranomaisasioinnissa kieli voi olla vallan

ASENTEET JA
ARVOSTUS

KIELI,
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VALTA- JA ETU-
OIKEUSASEMAT

vdline. On hyvd tiedostaa millaista kieltd kayttda
ja kuinka nimedd ja kategorisoi ihmisid ja asioita.
Asioimistulkkauksen kéyttdminen varmistaa asiakkaan
tai potilaan mahdollisuuden kommunikoida haneen
liittyvissd asioissa.

Samalla sanalla voi olla monta eri merkitystd.
Ammatillisesta ndkokulmasta on tdrkedd tiedostaa
millaista kieltd ja kasitteistdd kdyttdd, jotta viestii
ymmarrettavast.  Ammattitermiston  selittdminen
kotoutuvalle asiakkaalle on tirkedd, jotta tarkoitettu
viesti valittyy. Asioimistulkki tulkkaa viestin, mutta
ammattilaisen tulee selittdd sen merkitys kussakin
tilanteessa.  Kotoutumisen  ndkdkulmasta — myds
kulttuuriset termit ja arjen kieli voivat edellyttaa
Asiakas

vuorovaikutukseen

selittdmista. padsee osalliseksi

nimenomaan jaettujen

merkitysten kautta.

Kielitietoisen  tydotteen hallitseva  ammattilainen
ei nojaa Yyksikielisyyden normiin, vaan tunnistaa ja
tunnustaa monikielisen todellisuuden — ja nakee
itsensakin sen rakentajana. Kielitietoisuuden voi ndhda
prosessing, joka jatkuu 1api eldman. Térkeintd ei ole
tulla "valmiiksi”, vaan kehittdd tietojaan, taitojaan ja
itsetuntemustaan.

KULTTUURISET
“SILMALASIT” TULKIN-

TAAN JA MERKITYKSEN
MUODOSTAMISEEN

KULTTUURIT SANAJ"',,""NEN
JA IDENTITEETTI SANATON ASIOIMISTULKIN
YHTEYDESSA VIESTINTA VALITYKSELLA
TOISIINSA TYOSKENETELY

Kielitietoisen tydotteen padmadrdnd on jaettu asiantuntijuus ja ymmarys.
Mistd tekijoistd kielitietoinen tydote sinun ammatissasi koostuu?

SELKEA KIELI EDISTAA
KOTOUTUMISTA

Selkeys viestinndssd edistdd kotoutuvan asiakkaan
Hallintolaki
kayttamaan asiallista, selkedd ja ymmarrettivaa
kielta.'
selkokieli. Selkokielisyyteen tutustuminen kannattaa,

osallisuutta. edellyttdd  viranomaista

Selked kieli on kuitenkin eri asia kuin

silld se lisda ammattilaisen kielitietoisuutta ja parantaa
vuorovaikutusta asiakaskohtaamisissa.

Selkokieli on erillinen kielen muoto. Sen sisiltd,
sanasto ja rakenne on luettavampaa ja helpompaa kuin
yleiskielen. Selkokieli on ennen kaikkea saavutettavaa
kieltd. Se on tarkoitettu kaikille niille, joille lukeminen
ja ymmartdminen on vaikeaa. Suomessa 650 000—750
000 ihmista tarvitsee selkokieltd. > Selkokielen tarkoitus
on auttaa ihmisid tiedon saamisessa, lukemisessa, omien
ajatusten ilmaisemisessa ja osallistumisessa. Selkokielen
kaytto liittyy tasa-arvoon, yhdenvertaisuuteen ja
saavutettavuuteen.’

Selkokielisestd viestinndsta hyvind esimerkkeind ovat
esimerkiksi Kelan verkkosivut selkosuomeksi ja YLE:n
Uutiset selkosuomeksi.

Jokaisella  ihmiselld on oikeus ymmarrettavdan
tietoon. Se on itsendisen elaman ja yhteiskunnallisen
vaikuttamisen perusedellytys#  Selked kieli tukee
ihmisten osallisuutta, itsendistd eldmasd, selviytymistd
arjessa, tiedonsaantia ja kielen oppimista. Selkokieli ja

selked viestintd tukevat kotoutumisessa suomalaiseen

yhteiskuntaan ja myds  saavutetun  kielitaidon
yllapitamisessa.
Selkedn  kielen  merkitys  korostuu  erityisesti,

kun asia on yhdenvertaisuuden, tasa-arvon ja
Median,
poliitikkojen ja viranomaisten viestintd on monille

osallisuuden nakokulmasta tarkedd.

vaikeasti ymmarrettavad. Talloin korostuu tiedon

saavutettavuus, niin viestintdkanavien kuin kéytettyjen
kieltenkin osalta

1 Hallintolaki 9 §.

2 11-14 % véestostd. Selkokeskus, 201%a.
3 Selkokeskus, 2019b, 4.

4 Selkokeskus, 2018.
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Yhdenvertaisuuslaki 8 §

SYRJINNAN KIELTO

Ketddn ei saa syrjid idn, alkuperan,
kansalaisuuden, kielen, uskonnon,
vakaumuksen, mielipiteen, poliittisen
toiminnan, ammattiyhdistystoiminnan,
perhesuhteiden, terveydentilan,
vammaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen
tai muun henkildon liittyvdn syyn perusteella.
Syrijintd on kielletty riippumatta siit,
perustuuko se henkiléa itsedan vai jotakuta
toista koskevaan tosiseikkaan tai oletukseen.

Vilittdman ja vdlillisen syrjinnan lisaksi
tdssa laissa tarkoitettua syrjintdd on
hdirintd, kohtuullisten mukautusten
epaaminen sekd ohje tai kasky syrjia.

omakieli, puhekieli, elekieli,
didinkieli, ammattikieli, kuvakieli,

murre, slangi, viittomakieli,
asiointikieli, kotikieli, virkakieli...



©0 © 0 0 0 0 0 0 00 0000000000000 000000000000000 0000

34 35

......................................................................................................... KOTOUTUMISTA TUKEVA
; Kielista ei aina 10ydy vastaavia kasitteitd. Kuinka selittdisit nama... VUOROVA' KLJ-l_LJS1

NEUVOLA * VEROKORTTI * SAUNAVUORO * AVOLIITTO

TILIOTE * HAJATAITTEISUUS * TYOEHTOSOPIMUS * LOGOPEDIA 1. Tilaa aina asioimistulkki, kun puhut eri kieltd kuin asiakkaasi.
: tai millaisissa asioissa puoleesi voi kaantya.

EMANNAN AVAIN * MIELENTERVEYS * HAMMASKIVL...?

3. Tiedosta omat kulttuuriset "silmalasisi”.

T eeecccccccccccccesssccssccccccccccccccccccsssccccceccccsssscccssscscscccccccssssssos 4. Huomioi konteksU e|| Sovita V|est|n‘tas| tilanteeseen SOP|VakS|
Mitkd ovat oman

ammattialasi
keskeisia kasitteitd?

5. Hiljaisuus antaa tilaa. Anna asiakkaalle aikaa puhua.

6. Kuuntele.

7. Puhu puhekielta selkedsti, mutta luonnollisesti ja selitd vaikeat sanat.
8. Huomioi sanaton viestintasi.

9. Kysy jos et ymmarrd tai tiedd - dld oleta.

10. Anna mahdollisuus kysya. Kerro, ettd et tiedd, jos et tieda.
Suomessa eldd enenevissa maarin vieraskielisia, tai muunkielisia, ihmisig, joiden aidinkieleksi on

rekisterdity jokin muu kuin suomi, ruotsi tai saame. Vieraskielisen viestén mairan on arvioitu yli 11. Kéyta kuvia, muistilistoja, videoita, vérejd ja infograafeja viestidsi tukemaan.
kaksinkertaistuvan Suomessa vuoteen 2040 mennessd, vaikka maahanmuutto pysyisi nykyiselld

tasolla. Kasvua selittdd maahanmuuton lisiksi vieraskielisen vdestén nuori ikirakenne.' 12. Toista ja esitd asia uudestaan toisin sanoin.

Vuoden 2019 lopussa Suomessa asui 412 700 vieraskielistd ihmista eli 7,5 % 13. Anna I<|rJa|||set Ohjeet myos kaannettyma.

koko véestostd. Vendja on yleisin vieras kieli. Sitd puhuu didinkielendan yli 82 14. Huomioi asiakkaan oman elamans asiantuntijuus
000 henkilda. Seuraavaksi yleisin kieli on viro, jota puhuu lahes 50 000 henkila.

Seuraavaksi suurimmat kieliryhmit ovat arabia, englanti ja somali.’ 15. Pyri dialogiseen vuorovaikutukseen. Tietoa on helpompi omaksua

keskustellen yksisuuntaisen viestinnan sijaan.

Huomionarvoista on, ettd Suomessa kaikille ihmisille tilastoidaan yksi didinkieli.* Nain
16. Perustele. Kysy vain tyotehtaviisi liittyvid asioita ja kerro mihin tietoa

tarvitaan. Se lisdd ymmarrettavyyttd ja luotettavuutta.

ollen kaksikielisyys ja monikielisyys jaavat tilastoissa piiloon. Esimerkiksi lapsena
Suomeen saapunut henkil® rekisteréidadn vanhempiensa kieliryhmadn, vaikka lapset

oppivat suomen tai ruotsin péivakodissa ja koulussa. Vieraskielisyys kategoriana voi , . , . e
17. Varmistuskysymykset. "Haluan varmistaa, ettd olen osannut selittad

siis olla harhaanjohtava, jos monikielinen todellisuus jatetddn huomiotta. , i ) o oo ) N
asian sinulle ymmarrettavasti. Kerrotko vield mitd sovimme?
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KULTTUURITULKKAUS
MONIKIELISEN OHJAUKSEN
MUOTONA

Kotoutumista ~ tukevaa  monikielistd ~ ohjausta
voidaan toteuttaa kunnissa ja hankkeissa eri tavoin.
Joissakin  kunnissa on palkattu monikielisid ohjaajia
muun muassa paivakoteihin ja kouluihin tukemaan
opetus- ja kasvatustyotd. Monikielinen ohjaus ei ole
valtakunnallisesti vakiintunut nimeke, vaan vastaavaa
tukea voidaan tarjota eri sektoreilla ja eri titteleilla.

Suomen  Pakolaisavun  Linkki-hankkeessa — ohjaajat
toteuttavat kulttuuritulkkausta paivdkodeissa ja  kou-
luissa. Linkki-hankkeessa kulttuuritulkkaus on moni-
kielistd ohjausta, jonka keskidssa ovat lapsen hyvinvointi
javanhemmuuden tuki. Kulttuuritulkkauksella edistetdan
vanhempien ja pdivakodin tai koulun ammattilaisten
vélistd yhteisymmarrystd ja luottamusta. Ammattilaiset
kouluista ja péivakodeista ovat yhteydessd ohjaajin
tarvittaessa.

Linkki-hankkeessa kulttuuritulkkaus on ohjausmuoto,
jossa monikielinen ohjaaja on asiakkaan eli vanhem-
pien ja lapsen sekd ammattilaisten rinnalla ja
osallisena  vuorovaikutustilanteessa.  Kulttuuritulkki
ei siis ole asioimistulkki vaan ohjaaja. Han puhuu
suomen liséksi asiakkaan (vanhemman) kieltd ja
ottaa kantaa keskustelussa. Han ohjaa, osallistuu ja
osallistaa asiakkaita ja ammattilaisia tasavertaiseen
vuoropuheluun. Kulttuuritulkkaus nojaa kielitietoiseen
tydotteeseen, jossa jokainen ihminen nahdddn yksilona
eikd kulttuurinsa edustajana.

Kulttuuritulkkaus on
ohjausmuoto, jossa
monikielinen ohjaaja
on osallisena vuorovai-
kutustilanteissa. Han
ottaa kantaa, toisin
kuin asioimistulkki.
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Kulttuuritulkkaus ohjausmuotona tukee ammatillisuutta
parantuneen ymmarryksen ja  vuorovaikutuksen
myStd.  Tavoitteena on  parantaa  yhteistyotd
varhaiskasvatuksen tai opetusalan ammattilaisten ja
lasten vanhempien vdlilld.  Lisdksi tavoitteena ovat
liséantyneet tiedot ja taidot sekd ennen kaikkea lapsen
ja nuoren hyvinvointi.

Tavoitteena
yhteisymmarrys
ja luottamus.

L ¢
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Vanhemmilla, jotka eivét vield osaa sujuvaa suomea tai ruotsia,
ja joiden lapset ovat paivakodissa ja kouluissa, on kova tiedon
ja ohjauksen tarve. He eivat vield tiedd mita LEOPS tai VASU
tarkoittavat tai miten viestia Wilmassa. He eivit myoskadn
tunne palvelu- tai koulutusjdrjestelmdda. He eivat tieda,
mitd heiltd odotetaan varhaiskasvatuksen ammattilaisten ja
opettajien suunnalta.

Monikielinen ohjaaja, joka kulttuuritulkkaa, ei ole sama asia kuin
asioimistulkki. Ohjaaja ei mydskadn ole kokemusasiantuntija,
vaan palkkaty6td tekevd asiantuntija. Oma kotoutumisen
kokemus voi auttaa ohjaustydssd, mutta se ei ole valttamatonta.

Obhijaaja luo ja vahvistaa sidetta asiakkaan jaammattilaisten valille
ja tukee yhteisen ymmarryksen 16ytymistd. Kulttuuritulkkaus ei
ole puolueetonta, vaan ohjaaja on asiakkaalle vanhemmuuden
tuki. Keskiodssa on aina lapsen etu.

Kulttuuritulkkaus ~ ohjausmuotona rohkaisee  vanhempia
olemaan yhteydessa ja luottamaan paivikotien ja koulujen
henkilokuntaan.

Kulttuuritulkkauksella  on  vaikutusta koko  perheen
hyvinvointiin ja kotoutumiseen, se vihentdd huolta ja tukee
vanhemmuutta perheissd. Opitaan, ettd asioista voidaan aina
keskustella ja yhdessa selvittaa.

Pidamme Linkki-hankkeessa my6s kieliryhmittdin vanhemmille
vertaisryhmid, joiden aiheina ovat koulutus ja vanhempien
rooli, lasten kehitys, Wilma, lastensuojelu, koulukiusaaminen,
seksuaaliterveys jne. Osallistuminen edellyttdd, ettd lastenhoito
on jarjestetty. Olemme myos saaneet olla kerran viikossa
ohjaamassa perhekeskuksen yhteydessa.

Kulttuuritulkkausta tekevaltd ohjaajalta edellytetddn yhteis-
kunnan tuntemusta ja erinomaisia vuorovaikutustaitoja,
uskallusta ja kykya kohdata ihmisid ja haastaviakin asioitakin.
Héanen on nidhtavéd jokainen yksilénd ja osattava olla ldsna
vaihtelevissa tilanteissa. Kulttuuritulkkauksen ohjaajalle ei ole
virallista nimekettd tai patevyysvaatimuksia, mutta sote-alan
tutkinnosta on hyétya. Kielitaidon on oltava hyva kahdessa tai
useammassa kielessd.”
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KOTOUTUMISEN ALKUUN

KUNNASSA

Kotoutuminen on sekd henkildkohtainen ettd
paikallinen prosessi. Paikallisuus on tarked osa ihmisen
identiteettid. Kotoutuja kdy ldpi monitasoista prosessia,
jossa uudet tavat ja arki haastavat omia vakiintuneita
kasityksid. Usein yhteisé ymparilld on muuttunut tai
puuttuu kokonaan. Kotoutujan on rakennettava eldméan
perustaa uudestaan. Kotoutuminen edellyttadkin kodin
liséksi kontakteja - yhteyttd muihin ihmisiin.

Kunnat ovat kotoutumisessa avainasemassa ja
voivat merkittavdlld tavalla nopeuttaa kotoutumista
osallistavasti ja kokonaisvaltaisesti. Kaikki kuntien
peruspalvelujen ammattilaiset voivat edistaa
kotoutumista omassa asiakasty6ssaan. Siksi
ammattilaisten osaamisen tukeminen ja koulutus on
tdrkedd.

Suomessa  TE-palvelut  tarjoavat  kotoutuville

tydnhakijoille”  kotoutumiskoulusta. Kunnan  rooli
korostuukin  niiden  kotoutujien  kohdalla, jotka
eivit ole TE-palveluiden piirissd. Kotivanhemmat,
omaishoitajat ja eldkeldiset sekd monet kuntoutujat
ja vammaiset henkilét ovat kuntien kotoutumista
tukevan koordinaation ja tarjonnan varassa.> Heidan
kotoutumisensa on tdrkedd yhdenvertaisuuden ja tasa-
arvon ndkokulmasta, mutta se on merkittavad myos
kokonaisvaltaisemmin tarkasteltuna. Jokaisen ihmisen
kotoutuminen vaikuttaa hdnen lahipiiriinsd. Erityisesti
vanhempien kotoutumisella on suuri merkitys lasten
kasvulle ja kehitykselle.

1 Tydvoimaan kuuluvilla kotoutujilla viitataan tassa kotoutumisajalla oleviin ihmisiin. Kotoutumisaika on usein 3 vuotta ensimmaisen kotoutumissuunnitelman
tekemisestd, mutta korkeintaan 5 vuotta. Ks. laki kotoutumisen edistdmisestd 12 §.
2 Vammaisuus ei tarkoita tydkyvyttomyytta ja tydttéménd tuleekin lahtokohtaisesti iimoittautua tyénhakijaksi TE-palveluissa.

Kunnan toimilla on paljon merkitystd kotoutuvien
kuntalaisten  sosiaalisten suhteiden edistdmisessa.
Monipuolinen sosiaalinen verkosto edistdd kielen
oppimisen ohella arjen hallintaa, hyvinvointia ja
tyollistymistd.  Kunnassa voidaan edistdd  arjen
kohtaamisia esimerkiksi tarjoamalla matalan kynnyksen
tiloja, toimintaa ja ohjausta. Yhteistyo paikallisten
jarjestdjen kanssa tehostaa kotoutumista tukevien
toimien tavoitettavuutta ja toimivuutta. Inklusiivinen
ja saavutettava kotoutumisen tuki kunnissa edistad
jokaisen mahdollisuutta antaa panoksensa yhteiskunnan
hyvaksi.

Laki kotoutumisen edistamisestd 30 §

KUNNAN TEHTAVAT

Kunnalla on yleis- ja yhteensovittamisvastuu
maahanmuuttajien kotouttamisen
kehittdmisestd sekd sen suunnittelusta
ja seurannasta paikallistasolla.

Kunnan on huolehdittava siitd, ettd kunnan
palvelut soveltuvat myds maahanmuuttajille.
Lisaksi kunnan on huolehdittava siitd, ettd
maahanmuuttajille tassa laissa tarkoitetut
toimenpiteet ja palvelut jarjestetdan
sisalloltadn ja laajuudeltaan sellaisina kuin
kunnassa esiintyvd tarve edellyttaa.

Kunnan on huolehdittava
oman henkildsténsa osaamisen
kehittamisesta kotouttamisessa.

Maahanmuuttajille tarkoitettuja
toimenpiteitd ja palveluja voidaan jarjestda
my&s kuntien vélisend yhteistyéna.

- J
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Ammattilaisten aikaa tiedonhaussa
saastaa valtakunnallinen
kotoutumisentukena.fi
-verkkopalvelu, jonne paikalliset
toimijat voivat sekd ilmoittaa
ettd hakea matalan kynnyksen
kotoutumista tukevaa toimintaa.
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Kaikki kunnan
ammattilaiset tukevat
kotoutumista oman alansa
asiantuntijoina.

@ e 0606006006000 00000000 00 °


https://kotoutumisentukena.fi
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KUNNAN MUISTILISTA

Kielitietoisuus. Lapileikkaava ymmarrys kielen merkityksestd. Monikielisyys
ndhddan padomana, kielitaidot tunnistetaan ja tunnustetaan. Kielitaitojen
hyddyntaminen mm. kouluissa, varhaiskasvatuksessa, neuvoloissa ja
asumispalveluissa.

Omakielinen  yhteiskuntaorientaatio  kaikille  kunnan  kotoutujiille.
Omakielisid ~ kouluttajia voi  tiedustella  Suomen  Pakolaisavusta:
yhteiskuntaorientaatio.fi

Koulutusta henkildkunnalle. Kaikki asiakastydtd tekevat kunnan tydntekijat
eri sektoreilla tukevat kotoutumista oman alansa asiantuntijoina.
Kouluttautuminen on mahdollista my®s itsendisesti PALOMA-" ja Opi
kotoutumisesta® -verkkokoulutusten myota.

Ohjeet asioimistulkin tilaukseen ja tulkin valitykselld tydskentelyyn
edistavat kielellisen yhdenvertaisuuden toteutumista ja ehkadisevadt
kielellistd syrjintda, vaarinkdsityksid, kriisejd ja hoitovirheitd.

Yhteistyd kunnan palvelujen ja jarjestdjen vdlilla edistdd kotoutujien
ohjaamista ja neuvontaa. Jarjestdjen kielikursseilla kotoutujalla on
mahdollisuus yllapitad ja kehittad kielitaitoaan ja verkostoitua. Sosiaaliset
verkostot vaikuttavat kielen oppimiseen eli yhteiséllinen vapaa-ajan
toiminta edistdd kotoutumista.

Selkokielinen, saavutettava ja monikielinen viestintd kaikilla sektoreilla.
Selkokielinen materiaali motivoi suomen- ja ruotsinkielisten lahteiden
ddrelle. Erilaisten viestintdkanavien ja tapojen saavutettavuus on hyva
huomioida. Kirjallisten ohjeiden ja lomakkeiden selkeyttaminen edistda
Saavutettavuutta.

1 Terveyden ja hyvinvoinnin laitoksen 2019 julkaisema PALOMA-koulutus: https:/thlfi/filweb/maahanmuutto-ja-kulttuu-
rinen-moninaisuus/tyon-tueksi/paloma-koulutus
2 Kotona Suomessa -hankkeen 2020 julkaisema Opi kotoutumisesta -verkkokoulutus: www.opikotoutumisesta.fi
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Jyvéskylan yliopiston opettajankoulutuslaitos. Saatavilla: https://monikielisenoppijanmatkassa.fi
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Tampere 2018,

Kielitietoinen opetus — Kielitietoinen koulu. Opetushallitus 2017:4.
Saatavilla: https://www.oph fi/fi/tilastot-ja-julkaisut/julkaisut/kielitietoinen-opetus-kielitietoinen-koulu

Kielituki. Opas tyopaikalle. Koulutuskeskus Salpaus. Lahti 2009. Saatavilla:

Kotoutumisen kokonaiskatsaus 2019. Tutkimusartikkeleita kotoutumisesta. TEM oppaat ja muut julkaisut 2019:10.
Saatavilla: http://urn.fi/URN:ISBN:978-952-327-487-7

Learning to live in a new country — Everyday social integration. Civil society and integration — Nordic rural
perspective. Nordic Council of Ministers. 2020. Saatavilla: https://nordicwelfare.org/integration-norden/wp-content/uploads/
sites/2/2020/06/nord2020-036.pdf

Maahanmuuton tunnusluvut 2019. Euroopan muuttoliikeverkosto (EMN) ja Maahanmuuttovirasto.
Saatavilla: http://www.emn fi/tilastoja/emn_tilastojulkaisu

Monikielisyys koulussa. Kielikello 4/2019.
Monikulttuurinen ohjaus- ja neuvontatyd. Korhonen, Vesa ja Puukari, Sauli (toim.). PS-Kustannus, Jyvaskyld 2013.

Monikulttuurisen ohjauksen tydkalupakki. 2018. OSMO — Monikulttuurista osaamista Ohjaamoihin -projekti.
Saatavilla: https://oppimateriaalitjamk.fi/monikulttuurinenohjaus/

Ohjaan.fi — Tukea ja tyovilineitd tyopaikkaohjauksen arkeen. Saatavilla: https://ohjaan fi/
Ohjaustydn opas. Sanna Vehvildinen. Gaudeamus Oy, Helsinki 2014.

Olemme muuttaneet — ja kotoudumme. Maahan muuttaneen kohtaaminen ammatillisessa tydssa. Alitolppa-Niitamo, Anne,
Fagel, Stina ja Sdavala, Minna (toim.). Vdestoliitto ry, Helsinki 2013.

Pakolaisuudesta kotiin. Gothéni, Raili ja Siirto, Ulla (toim.). Gaudeamus Oy, Helsinki 2016.
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