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PROGRAM

Introduktion

Kvotflyktingens vag till Finland och hemkommunen
- fére resan till Finland

Paus

Kvotflyktingens vag till Finland och hemkommunen

- ankomst till kommunen och den inledande

integrationsfasen

Lankar och ytterligare information




MALET

Att oka forstdelsen om
kvotflyktingars vag till
Finland och integrationen
i hemkommunen.

Fundera pd

den egna rollen och dess
betydelse i integrations-
framjandet i kommunen.




VARJE BEMOTANDE
KAN STODJA
INTEGRATIONEN

* Ett mdngprofessionellt arbete stoder
integrationen pd ett holistiskt sdtt.

* Vilken sorts fonster till samhallet
oppnar du for den nyanlanda kli-
enten, patienten eller eleven?




Varfor en overblick av
kvotflyktingens resa?

* Internationellt skydd.

* Spréket, medborgarfardigheterna och rutinerna
frammande i borjan.

* Ju battre vi forstar vara kunders situation och
omstdndigheter, desto battre kan vi géra vart jobb- stoda
integrationen.

* Finland har tagit emot kvotflyktingar i 6ver 40 dr.




?Att ta emot kvotflyktingar ar ett
effektivt och verksamt satt att hjalpa
de mest utsatta flyktingarna, eftersom
behovet av skydd och forutsattningarna
for vistelse klarlaggs redan innan de
kommer till Finland.”

Inrikesministeriet 14.4.2022




KVOTFLYKTINGENS VAG TILL FINLAND OCH
HEMKOMMUNEN infograf

KIINTIOPAKOLAISEN MATKA
SUOMEEN JA KOTIKUNTAAN

QUOTA REFUGEE’S JOURNEY
TO FINLAND AND TO THE HOME
MUNICIPALITY

finland.iom.int/fi/julkaisut




KVOTFLYKTINGENS VAG TILL FINLAND OCH HEMKOMMUNEN

ORSAKER TILL FLYKT FLYKTRUTT UNHCR (FN:S FLYKTINGORGAN)
« trg ot i TN . ety B . o o o s sy it s e e o R
« Fiyktingar som flym éver en i « UNHCR plibisior processen for att utredo skyddsbehov.
o UNHCR faststaler flyktingstatus.
« 1ol persanen bedsms voro fiykting. avasr UNHCR den basta| heny lokal
integrering eber | sista hand vidarebasdttning tl et annot fand.
+ UNHCR presamerar de flyktingar som behdver vidarebosattas fér iander som tar emat kvotflyktingar (exempehis Finiand,
URVAL FINLAND
. {SUPO, Migri, ) interviuar mer = Finska myndigheter handigger fall som UNHCR hor fresiagit til att véljos som
v de kvorfiyktingor som har presenterats fér Finlond under urvolsresor tl det kvetfiykungar for Finland
lond dér fiyktingarma befinner sig | (férsta asyliand).

‘avsnits om Finkand.
= Flyktingar som kdassificeras som okuta fall valjer Fintand ut enbart baserat p&
dokument a
skerhetsskol

UPPEHALLSTILLSTAND

+ Migri fattor beshut om flyktingstotus och oft en person ska ingd | den
riiga fiyktingievaten, sams bevdfar uppehdistikstiing i Finiond.

KULTURORIENTERING

+ Kvotfiyktingor som voits Bl Finlands kvot erbjuds kuturorientering med nar-
undervisning under tre tl fyro dogar [ det land de befinner sig L Kulturcriente-
ringen handior om flyften tl Finkand och det fintka somhallet och sker med
hiolp oy en tolk elier pé flyktingens modorsmal, Uttakdningen innehdller ocksd
undervisning i fintka. IOM och Diok genomtor kulturorienteringar under Migris.
ledning.

dvs de kan inte sjshva valja ort.

ke 191 en

+ 1somarbete med NTM-cantralen plocerar Migr kvotfyktingor i kommuner som har ett avtal med NTM-centrolen om kommunplatser samt
‘et program fér integrationsframjande.

. innetator

fiyktingen.
. kostnoder i 0 verkiga kostnader].
- Kalkylerade ersdttningor &r oviedda for De omfottor t exempe

hostnader fiar social- och halsavied, kultur- och fritidsaktviteter somt service som frimior delaktighet.




ORSAKER TILL FLYKT och
FLYKTRUTT(ER)

Krig, konflikt, forfoljelse
Tilliten har gatt férlorad.
Ordens betydelse dr inte delad i borjan.

Viktigt att interaktionen baseras pd en delad
mdnniskobild.

Var och en ar en individ; erfarenheter, alder,
kompetens varierar.

Lang period i livet

» Flyktingresan inom landet eller 6ver
grdnser.

* Alla har inte erfarenhet av ett organiserat
samhadlle.

e Alla dr 6verlevare.




UNHCR
FN:S FLYKTINGORGAN

* Internationellt mandat att bedéma:
1. flyktingstatus
2. behovet av vidarebosattning
(att bli kvotflykting)
“» Sdtta igdng asylprocessen,
om kriterierna uppfylls.
* Om man inte kan &tervanda till

sitt hemland eller stanna i landet
dit man flytt.

» Endast en brékdel av
alla flyktingar i behov av vidare-
bosattning blir valda och far ett nytt
hemland.
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FINLAND

UNHCR foreslar kvotflyktingar till
Finland.

Finland behandlar fradgan sjdlvstandigt.

Till Finland vdljs personer i behov av
internationellt skydd och
vidarebosdttning.

Riksdagen bestdmmer den
arliga kvotflyktingkvoten.

Utldnningslagen 92§

11



UPPEHALLSTILLSTAND

* Finlands myndigheter intoen/#'gor_de + Migrationsverket fattar beslut om
kvo_tflyktlr)?ar som foreslds tor Finland kvotflyktingstatus och
g_ns’gclgrg]jsen Hflyktingarnas hemland- eller pa beviljar uppehdllstillstand for de
I ' . . L kvotflyktingar som Finland vdljer.
* Akuta fall kan pd& grund av brédska vdéljas S L
enbart pd basen av dokument, men péd  Fortsatt uppehdllstillstdnd for 4 ar
samma grunder som andra. (A).

* Obegrdnsad ratt att jobba.

« Uppehdlistillstdndskortet ett
plastkort lika stort som korkort, med
biometriska uppgifter (bild,
fingeravtryck), namn och
uppehdllstillstédndets Iangd.




KULTURORIENTERING

Kulturorienteringen ger grundldggande information om det nya
hemlandet, kulturen, sederna och systemet.

De kvotflyktingar som valts till Finland deltar i kulturorientering:

= fore resan till Finland,

= i det land dar kvotflyktingarna ar

= orienteringen pd&gdr under 3 dagar,

» ges p& eget modersmdl eller med tolk
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KULTURORIENTERING

Stoder integrationen under den inledande fasen, minskar
kulturchockar och genom detta ocksd den psykiska belastningen.

Kulturorientering ordnas genom Migrationsverkets projekt. Som
utbildare fungerar bland annat sakkunniga pé& IOMs Finlands
kontor.

o Material: mof.fi

o Migrationsverkets videon pd Youtube: Videos for the refugees
moving to Finland in the resettlement program

okongoswahili, kurdi/kurmaniji, arabiska, engelska , tigrinya
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= P e
. KOMMUNPLATS
SRR T

Kommunerna vdljer sjélva om de tar emot kvotflyktingar och erbjuder
kommunplats eller inte.

Kommunen erbjuder hyresbostdder och stoder integrationen.

Kommunen behover ha ett avtal med NTM-centralen och
ett integrationsprogram.

Staten ersatter kommunerna for de kostnader som uppstér i samband med

mottagningen av kvotflyktingar och integrationsarbetet. Fér mera

information: integration.fi
£ \;

et | r = ]
= ‘
1 d

i
N !
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KOMMUNPLATS

e i

Kvotflyktingarna betalar hyra som andra hyresgdster.

Det gdr inte att valja hemkommun, utan kvotflyktingarna
anvisas till en viss kommun och bostad.

Hemmet &r en central faktor fér att frédmja integrationen i
det finska vidarebosdttningsprogrammet.
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* De W férbereder hyresbostisder &t de nyanlénda och
kpordineror myndighetssarvice och naTverk

10M BISTAR MED RESEARRANGEMANGEN - FORBEREDELSER | KOMMUNEN — ——

RESAN TILL FINLAND Q

ANKOMST TILL DET NYA HEMMET

Mottagning pé flygpla:
en represemtant frin k

* Vuxn som stér utanfee arbetskratten 1ar 5
jande service fréin ksmmunen

ntegrationsfram-

« Firkands Rédo Kors kommer bverens med kommunen om motiagnings-

*  Inledonde kartidogning (incm tw méinader frén baran av kund-
arrangemang.

forhéliandet).
. (inom tvé veckor frén inledonde k

Beroende pd utbudet | kommuner: Utbikining $om stéder
integration, frivilliga studier eller annan integrationsfrimjonde
werksamhet.

Vid behov hanvisning till service fér aidre, funktionshinder-
service, mental- och missbrukarvardtjanster, fomiieservice
och wredje sektoms altirer.

n (Finlands Rida Kors somt
wmunen)

Ankomsten til det nya hemmet

Frbn flykting Sl kommuninsnare

VUXNA SOM HOR TILL ARBETSKRAFTEN | TE-
TJANSTER:
- Desom tegroms pd arbetsmark hanvisas
MOTEN MED BAS- OCH IN JANSTER PM:‘ RS IRCYRELS & GEStUTBOTIIEICNE MKV O o INTERGRATIONSTIDEN
unens integrationsservice 1l registrering hos
INLEDS TE byrén AR | ALLMANHET 3 AR,

HOGST 5 AR
« Koordinering ov integrotionsinsatser. = Inledande kartioggning.

« Inledande végledning och rddgivning med hjdlp av tolkning somt arbete pd foltet a

. - Deltogande i integrationsutbildning (anvisad av
TE-byrén) efler

MYNDIGHETEN FOR DIGITALISERING OCH BEFOLKNINGSDATA = gt i TEpefn i Qe

= Registrering genom personligt besék pd myndigheten senast inom en vecka.

¥ BANK
. « D& pass ochdeller ett identitetskort erhéllits kon bankkonto
samt natbankskoder skaffas.

FPA
= Ansikan om socialforsdkringsfommbner vid

» FPA-kort .

oM
- OCH ANMALAN TILL SKOLA
HALSOKONTROLL .

Hatsokontrol (inklusive réntgen ach labbtest) inom tvé veckor efter
ankomst. innan dogwvard eller studier inleds.

MIGRATIONSVERKET (MIGRI)

o Mbdra- 6ch barnrddgivning samt specialsivievard vid behor. = Ansékan om identitetskort for utianning.

(grox

hov ansdkan om resedokument 13r fiykting
t pass’).




FORBEREDELSER | KOMMUNEN

« Nar kommunen har fétt information om att kvotflyktingarna ar pd vag boérjar
forberedelserna for mottagandet.

* Kommunen samarbetar tatt med olika frivilligorganisationer, bland annat Finlands
roda kors under férberedelserna.

IOM BISTAR MED RESEARRANGEMANGEN

* |IOM dr en global aktdr och hjdlper bland annat med resedokumenten.

: RESAN TILL FINLAND \
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ANKOMST TILL DET

NYA HEMMET

Mottagande pd flygplatsen, ofta
Réda korsets frivilliga och
kommunens integrationssakkunniga
med.

En klar vandpunkt i livet.

Den fysiska flykten slutar, men
viktigt att minnas den
psykiska dimensionen.

Flyktingen blir kommunmedlem med
samma rdattigheter och skyldigheter.

20



MOTEN MED KOMMUNENS BAS- OCH
INTEGRATIONSTJANSTER INLEDS

 Koordineringen ar viktig.

 Information och handledning med hjalp av kontakttolk.

* Det ar viktigt att boka tillrackligt med tid.

21



MOTEN MED KOMMUNENS BAS- OCH
INTEGRATIONSTJANSTER INLEDS

Respektera Lyssna - Tacka

» Skapa tillit.
* Anvdnd klarsprdk och forklara terminologin.
» Berdatta om din egen professionella roll.
» Forklara, uppmuntra och stod aktorskapet!

22



MYNDIGHETEN FOR
DIGITALISERING OCH
BEFOLKNINGSDATA DVV

» Registrering av personuppgifterna i
befolkningsregistret.

» Registreringen gors personligen.

FOLKPENSIONS-
ANSTALTEN FPA

Kvotflyktingar har ratt till socialskydd i
Finland.

Ansok om FPA-kort pé Y77-blanketten.

Vid behov anséks om
socialférsakringsférmaner.

Det dr viktigt att f& ratt information om
FPAs olika formaner redan i bérjan av
integrationsprocessen.

En 6ppen och informativ handledning
med hjalp av tolk starker tilliten till
myndigheter.
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HALSOKONTROLL

Halsokontrollerna dr en viktig del av
mottagningsarbetet.

o Inledande intervju, halsokontroll, lungrontgen
och laboratorieprov, tid till tandldkaren.

o Vid behov tidsbokning och handledning till
rddgivning eller specialsjukvard.

Kontakttolk ar nodvandigt. Partner, barn eller
bekanta skall inte anvandas som tolk.

Under det forsta motet med
halsovardspersonalen skapas grunden for
kommande méten. En lugn och trygg atmosfar ar
viktigt.

24



HALSOKONTROLL

Flyktingskapet pé&verkar pd
olika satt invidiers hdlsa och
valméende. Bemét personen
alltid om en individ.

For varje vuxen bokas en
egen tid.

Det dr viktigt att personalen
styr vardkedjan sé att prov

och medicin tas pa ratt satt
och kuren till slut.

Forklara remisser till
laboratoriet och recept frén
apoteket pd en praktisk
niva.

Apoteken har inte tolkar.

25



POLIS

* Ansokan om identitetskort for
utldnning.
o Viktigt for att kunna utratta
drenden sjalv.
o Inte resedokument.

o Enbart frdn Finlands polis,
inte frdn ambassaden.

o Nationalitet marks
som XXX.

MIGRATIONSVERKET
MIGRI

* Vid behov ansékan om
resedokument for flykting; "gront
pass".

* Ansoks frén Migrationsverket,
inte ambassaden eller polisen.

* Mera information om pass,
uppehdllstillsténd,
familjedterforening,
statistik: migri.fi
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| W

ANSOKAN OM SMABARNSPEDAGOGIK

Barnens integration brukar ofta g& snabbt
tackvare det finldndska dagvardssystemet och den
professionella personalen.

For foraldrarna kan det nya sprdket, nya vanor
och det nya systemet skapa utmaningar.

Sjdlvklarheterna i det finldndska samhdllet ser inte
lika ut for nyanlénda personer med
flyktingbakgrund.

Att bes6ka daghemmet och Iara kdnna personalen
tillsammans med tolk samt ett flersprékigt material
skapar forstéelse for hur dagvérden ser ut i Finland
och stéder fordldraskapet.

27
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BANK

Nar identitetskort eller pass har
beviljats kan man éppna bankkonto
och s6ka om nétbankskoder.

Det |6nar sig att bekrafta med
bankerna vilka sorts identitetsbevis
de godkdnner, praxisen kan variera.

Det kan vara utmanande
att bérja anvdnda natbankskoder och
i borjan behovs ofta stod.

Fér ménga innebdr
integrationsprocessen att dven
férutom sprdak och
medborgarfdrdigheter lara sig
digitala fardigheter.
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INTEGRATIONSTIDEN

* Integrationstiden ar alltid individuell.

* Integrationstiden dr ofta tre &r men i
specialfall kan den férldngas till fem ér, for
kvotflyktingarna ar det ofta fyra ar.

* P4 integrationsprocessen inverkar férutom
samhallets mottaglighet och kommunens
tjdnster dven individuella drag, fardigheter
och omstdndigheter sGsom dalder, halsa,
utbildning, familj och sociala kontakter.

* Anvandning av tolk dar inte begransat
till integrationstiden.
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VUXNA SOM HOR TILL
_ ARBETSKRAFTEN
TE-TJANSTER / KOMMUNENS
SYSSELSATTNINGTJANSTER

* Arbetsfora registrerar sig som
arbetslésa arbetssokare vid TE-
tjansterna.

* | de kommuner som deltar
i kommunforsoken kring
sysselsdttningen erbjuds
sysselsdttningstjanster av
kommunen. Detta gdller frédn och
med 2024 i hela Finland.

* Inledande kartldggning.
* Integrationsplan.

« Integrationsutbildning pé finska
eller svenska.
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VUXNA UTANFOR
ARBETSKRAFTEN
KOMMUNEN

* Alla kommuninvdanare fér
kommunala tjanster.

* De som inte hor till arbetskraften
far integrationsstédande tjdnster
av kommunen:

. hgmrr}af('jrdldoror, pensiondrer,
narstédendevdardare.

» Tjénsterna varierar frdn kommun till
kommun.
* Inledande kartldggning.
* Integrationsutbildning.

» Mdangprofessionellt
samarbete och samarbete med
foreningar ar viktigt.
« kotoutumisentukena.fi

Bild av: FatCamera / iStock.com
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INTEGRATIONEN AR
EN PROCESS

SPRAKKUNSKAPER OCH
MEDBORGARFARDIGHETER AR INTEGRATIONENS
GRUNDPELARE

 Att ldra sig ett nytt sprdk dr viktigt, men det tar
tid, ibland flera dr.

» For att forsnabba integrationsprocessen kan
man erbjuda samhdllsorientering pd eget sprak.

 Finlands Flyktinghjalp har utvecklat en modell
for att genomféra samhdllsorientering. Modellen
kan fritt anvéndas.

* Mera information och gratis
undervisningsbok: yhteiskuntaorientaatio.fi
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SPRAKMEDVETET ARBETSSATT

ERFARENHETER
KRIG

KOMMUNIKATIONSFARDIGHETER HOS
PROFESSIONELLA PAVERKAR
INTEGRATIONEN.

» Hur pdverkar kundens erfarenheter och
situation interaktionen? Samma ord
kan ha mdnga olika betydelser.

» Stoder din verbala och icke-
verbala kommunikation varandra?

* Vad betyder ett sprékmedvetet
arbetssatt just i ditt arbete i praktiken?

SPRAKKUNSKAPER

MEDBORGAR-
KUNSKAPER
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SPRAKMEDVETET ARBETSSATT

malet ar delad expertis och forstaelse

MAKTFOR- e
GLASOGON’ FOR
HALLANDEN OCH (
T ATT FORSTA OCH
SKAPA BETYDELSE

KULTURER, SPRAK VERBAL OCH ICKE-

OCH IDENTITET VERBAL K‘;‘;‘;’r'i"l':__l"f':ﬂ(
SAMMANKOPPLADE KOMMUNIKATION

DET EGNA SPRAKET SOM STOD VID INTEGRATION -handbok finland.iom.int/fi/julkaisut
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Bild av: FatCamera / iStock.com

VI STODER INTEGRATIONEN
TILLSAMMANS

Varje bemoétande kan stéda integrationen
och till och med vara en helande erfarenhet
for en person med flyktingbakgrund.

Personal pd myndigheter, frivilliga

och féreningsaktiva bygger bilden av Finland
och kan alla framja kanslan av trygghet och
delaktighet.
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SAMMANFATTNING

1. Med varje bemotande kan vi stdda integrationen

2. Att bygga tillit ar centralt!

3. Det dr viktigt att 6ppna upp den egna professionella terminologin och dess betydelse.
4. Kontakttolk i myndighetsmotena dr viktigt.

5. Bemot personen alltid som en individ- inte som en representant for sin kultur.

6. Hdlsan dr en central aspekt i integrationen. Fysiska symptom dr ofta lattare att mdrka och
skota @n psykista. Berdtta och frdga ocks@ om den mentala hdlsan, nér det dr befogat.

7. Samarbete mellan olika professionella stoder integrationen.

8. Samhadllsorientering pd eget sprék stoder integrationen.
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@IOM  Flyktinghjélp

UN MIGRATION

TURVAPAIKKA-, ASYL-, MIGRATIONS-
MAAHANMUUTTO- JA OCH INTEGRATIONSFONDEN
KOTOUTTAMISRAHASTO

Eurcopan unionin tuella Med stod frén Europeiska unionen
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LANKAR OCH MERA INFORMATION:

1. Arbets- och naringsministeriets Kompetenscenter for
integration erbjuder material for att stoda
integrationen: integration.fi

* For beslutsfattare, pedagoger, kundarbete

* Material, handelser och utbildningar

* Nationella websida

2. For att hitta eller anmala integrationsframjande verksamhet
finns en nationell websida: stodforintegration.fi

* Har kan man anmdla verksamhet som foreningar och organisationer
erbjuder for att frdmja integration

* Information och evenemang ocksé for sakkunniga
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LANKAR OCH MERA INFORMATION:

3. Institutet for hdlsa och valfard (THL) erbjuder pd sina websidor
information och material: https://thl.fi/sv/web/invandring-och-
kulturell-mangfald

4. PALOMA-kompetenscentret erbjuder material, utbildningar och
forskning for att séda den mentala

hdlsan: https://thl.fi/fi/web/maahanmuutto-ja-kulttuurinen-
moninaisuus/yhteystiedot/paloma-osaamiskeskus
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LANKAR OCH MERA INFORMATION

* TEM har gett ut korta videon om kvotflyktingarnas mottagande. Videona finns att se
pd Youtube / Centre of Expertise in Immigrant Integration —kanalen:

+ Kvotflyktingarnas mottagning i kommunen 1/3: Urval
+ Kvotflyktingarnas mottagning i kommunen 2/3: Ankomst
+ Kvotflyktingarnas mottagning i kommunen 3/3: Saras berdttelse

 Befolkningsforbundet har bra information fér bdde professionella och invandrare:

 Ldr dig om integration- webutbildningen ar fér alla som i sitt jobb frémjar integration
och for andra intresserade. Utbildningen ar gratis:
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LANKAR OCH TILLAGSINFORMATION
for den nyanlanda

* Forstd Finland -videona finns pd estniska, franska, thai, tigrinska, arabiska,
svenska, kinesiska, kurdiska/sorani och kurdiska/kurmaniji, somaliska, ryska,
engelska och finska. Youtube: KotonaSuomessa/Hemma i Finland.

* Vad dr viktigt att veta om myndigheterna och tolkens roll i Finland? —videona
finns p& somaliska, thai, ryska, arabiska, dari, engelska, kurdiska/sorani, farsi
svenska och finska. Youtube: KotonaSuomessa/Hemma i Finland.

* Animationsvideo om Finlands historia och utveckling: Att bygga valfard.
Finlands och Virtanens érhundrade. (Hyvinvointia rakentamassa. Suomen ja
Virtasten vuosisata.) : Finns pd finska, engelska, arabiska, ryska, kurdi/sorani,
somaliska, thai och farsi. Youtube: KotonaSuomessa/Hemma i Finland.
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FLYKTINGENS VAG TILL KOMMUNEN-
UTBILDNINGEN

(FVK)

+ Denna presentation har genomférts inom ramen for
NAVIGATOR 2.0- projektet i samarbete mellan Finlands
Flyktinghjalp och Internationella migrationsorganisationen
IOMs Finlandskontor. Projektet finansieras genom EU:s
Asyl- migrations- och integrationsfond.

* Du kan ladda ner FVK- presentationsdiorna
TURVAPAIKKA-, ASYL-, MIGRATIONS- och handboken pa: https:/finland.iom.int/fi/

MAAHANMUUTTO- JA OCH INTEGRATIONSFONDEN
KOTOUTTAMISRAHASTO

Euraopan unianin tuella Meg st6d r8 Europeisia unionen + FVK - utbildningen utvecklades inom ramen for
projektet Navigator- mot stérre mangfald i kommunerna
dren 2018-2021. | projektet deltog Finlands Flyktinghjdip,
Diakonia-hogskolan och IOM:s Finlandskontor. |
utvecklingsarbetet och genomférandet deltog ocksa
erfarenhetsexperter.

* En rapport om utbildningarna finns hdr (Fl):
https:/finland.iom.int/fi/julkaisut
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